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DATAtourisme, c’est depuis 2017 un dispositif national public et collaboratif :

• Qui vise à agrèger le contenu des bases de données touristiques territoriales (SIT),

• Afin de faciliter leur diffusion par les startups et autres diffuseurs : guichet unique + open data
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Une ontologie appliquée aux données du tourisme :

• Format universel national composé d’un schéma de données et d’un thésaurus

• Logique de normalisation / standardisation / interopérabilité des données

• Appliqué aux données institutionnelles françaises / perspectives autres acteurs et pays

Une plateforme qui apporte des services aux territoires et aux diffuseurs :

• Publier / Récupérer des données selon des flux automatiques – quotidiens - personnalisés

• Service de traduction automatisée des données (en anglais pour le moment)

• Enrichissement des données : croisement avec d’autres sources en open data (WikiData)

• Amélioration de la qualité des données, grâce à une brique de monitoring (prévu fin 2021)

Un écosystème / communauté d’utilisateurs qui permet aux OT-CDT-CRT de travailler 

ensemble sur les problématiques de collecte, saisie, qualification et diffusion de 

l’information touristique :

• Groupes de travail multi-réseaux, démarches collectives de progrès,

• Collaboration avec les start ups / acteurs de la data et de l’innovation numérique
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INFOS CLES – SEPTEMBRE 2021
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Nouveau producteur :

➔ 3500 POI établissements et sites naturels

QUI ALIMENTE DATATOURISME ?

LES PRODUCTEURS AU 14/09/2021

SIT - Fournisseurs de données :

Réseaux régionaux et + : 

Apidae tourisme, SirtAqui (Nouvelle 

Aquitaine),  Sitlor (ex Lorraine), Centre Val 

de Loire, ex Alsace, ex Picardie, ex 

Limousin, Pays de la Loire, Bretagne, 

Normandie, Bourgogne Franche Comté

Réseaux départementaux : Ardennes, 

Ariège, Aube, Aude, Aveyron, Gard, Haute 

Garonne, Gers, Hérault, Lot, Lozère, 

Marne, Haute Marne, Morbihan, Nord, Pas 

de Calais, Hautes Pyrénées, Pyrénées 

Orientales, Paris, Tarn et Garonne, Vendée.
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QUELLES DONNEES SONT AGREGEES ?

Recensement et description 

des événements et points d’intérêt 

disponibles dans les SIT

• Evènements : fêtes, concerts, 

expos, salons…

• Sites et patrimoine culturels

• Sites naturels

• Sites sportifs ou de loisirs

• Hébergements

• Restaurants

• Commerces

• Services

• Visites

• Activités touristiques

• Itinéraires pédestres, cyclables

• …

83 catégories et sous catégories

Les critères de description d’un POI :

✓ Son nom 

✓ Sa catégorie la + précise possible (plage, concert, musée…)

✓ Sa géolocalisation lat / long

✓ Son adresse postale + code INSEE

✓ Ses moyens de contact (URL - mail - n° de téléphone)

✓ Un descriptif texte en FR (basique)

✓ Le nom du créateur de la donnée, pouvant être complété par 

le nom du réseau / SIT

✓ La date de MAJ de la fiche

Mais aussi :

• Les périodes d’ouverture (date / heure)

• Les critères dits « sanitaires »*

• Des photos diffusables en OpenData

• Trace GPX des itinéraires

• Un descriptif court en anglais si disponible

• Tout autre critère de qualification : label, classement, marques 

(Accueil Vélo…) thématique, cible, équipements, tarifs … 
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Plébiscités par les 

diffuseurs +++



PLATEFORME : EVOLUTIONS 2021
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FACILITER LA RECUPERATION DES TRADUCTIONS AUTOMATISEES

• 100% des données sont traduites par l’API DeepL : descriptif long / court, descriptif 

« Covid », commentaires périodes et tarifs

• Mise à disposition des producteurs d’un export CSV de toutes les traductions, pour leur 

propre usage et diffusion aux contributeurs / membres de leur réseau (OTs…) 
sans nécessité de mentionner la paternité

• A noter : certains éditeurs de SIT ont choisi d’aller plus loin, en automatisant la récupération 

/ réécriture des traductions dans les SIT directement.



PLATEFORME : EVOLUTIONS 2021
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MONITORER LES DONNEES PUBLIEES POUR AMELIORER LA QUALITE

• Module qualité accessible aux producteurs de données

• Vérification automatisée de plusieurs critères : géolocalisation, remplissage de certains 

champs, date de mise à jour, etc

• Alerte du producteur dès qu’une erreur ou qu’un besoin d’amélioration est détecté

• Le contributeur modifie les éléments dans son SIT >> la donnée corrigée remonte sur DT

• Pas d’intervention directement dans le SIT à ce stade : l’outil facilite la détection pour 

accélérer les corrections

• Module de visualisation des données : filtres géographiques et thématiques

➔ Livraison fin 2021 - début 2022



PREMIERES IMAGES DES DEV EN COURS

INDEXATION DES DONNEES
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➔ Livraison fin 2021 – début 2022
Filtre 

géographique

Filtre 
catégories, 
thèmes, etc



PLATEFORME : EVOLUTIONS 2021
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FAIRE LE TRI DANS LES COMPTES UTILISATEURS // INTERFACE DIFFUSEURS

• Suppression automatique des comptes non utilisés

• Amélioration prise en compte CGU / RGPD

➔ Livraison fin 2021 – début 2022



APPROPRIATION DE L’ONTOLOGIE :

VERS UN FORMAT « DE REFERENCE »

Vidéo de présentation de l’ontologie : 
https://info.datatourisme.gouv.fr/fonctionnement/ontologie/

ontologie

Référentiel des équipements vélo

Schéma de données « randonnée » 

Standard d’échange FR-IT

FMA et POI des OT-CDT-CRT

Projet de standard européen 

des données touristiques

Echanges et partages

avec d’autres pays
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https://info.datatourisme.gouv.fr/fonctionnement/ontologie/


MIEUX SUIVRE ET VALORISER  

LES DONNÉES

• Utiliser les outils de l’Etat pour permettre à 

des réutilisateurs en quelques clics de 

connaître l’empreinte des données 

DATAtourisme sur le territoire souhaité

selon de nombreux critères

• Mettre à disposition des outils de 

datavisualisation pour les producteurs et 

réutilisateurs

• Utiliser un autre canal public pour valoriser 

les données touristiques institutionnelles
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MIEUX SUIVRE ET VALORISER  

LES DONNÉES

→ Démo: https://marvelapp.com/prototype/h31g580

→ Vos retours ? Vos attentes ? N’hésitez pas à nous recontacter à ce sujet.
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https://marvelapp.com/prototype/h31g580


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES
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OÙ VONT LES DONNEES ?

• Un suivi des usages non exhaustif :

o Contraintes open data (anonymat)

o Suivi et outillage limités

• MAIS un écosystème de plus en plus dynamique et qui se structure pour mieux 

capter les cas d’usage et développer la collaboration avec les diffuseurs :

FédéLab
Cellule innovation
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PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

PITCHS & Q/R
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PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

https://youtu.be/NyB14mfvwIs
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https://youtu.be/NyB14mfvwIs


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

RDV au Congrès du 23-24/09
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https://youtu.be/VBV5On2DDMA

https://youtu.be/VBV5On2DDMA


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

RDV au Congrès du 23-24/09

https://youtu.be/RQV6FcvCE9Q
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https://youtu.be/RQV6FcvCE9Q


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES
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https://youtu.be/akxhykp9mDM

https://youtu.be/akxhykp9mDM


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

RDV au Congrès du 23-24/09

https://www.loom.com/share/1ddbcea15f9e4a6aa6100fbc645813e7

Liens vers les 3 POCS :
• https://bourgogne.cruncho.co/
• https://herault.cruncho.co/
• https://biarritz.cruncho.co/
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https://www.loom.com/share/1ddbcea15f9e4a6aa6100fbc645813e7
https://bourgogne.cruncho.co/
https://herault.cruncho.co/
https://biarritz.cruncho.co/


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

RDV au Congrès du 23-24/09
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https://youtu.be/OmEPQdcvd80

https://youtu.be/OmEPQdcvd80


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

https://youtu.be/SUMehO6iXpU

Club des producteurs DATAtourisme – 14/09/2021 ©DGE-ADN Tourisme

https://youtu.be/SUMehO6iXpU


PRESENTATION DE

CAS D’USAGES

RDV au Congrès du 23-24/09
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https://youtu.be/f6-JkNPuv7I
https://youtu.be/WK4Bpyk_-ow

https://youtu.be/f6-JkNPuv7I
https://youtu.be/WK4Bpyk_-ow
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Carte 
interactive 

303 998 POI

Optimisation en cours
Projet App et Events

UN POINT SUR LA CARTE INTERACTIVE

DATATOURISME X FRANCE.FR

Infos 
sanitaires 

+++



PRESENTATION DE

CAS D’USAGES
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1ERS TESTS EN COURS

• Objectif fin 2021 / début 2022
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ET DEMAIN ? APPROCHES EN COURS
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Convention de partenariat à venir / 
exploration de pistes  en vue des prochains
Jeux Olympiques et Paralympiques

Recensement des ERP / informations
d’accessibilité / contact en cours

Tests à venir sur l’intégration
des données DATAtourisme

Première prise de contact

A manifesté son intérêtTests à venir / intégration 2022 si concluants



Comment s’impliquer et participer au développement de DATAtourisme ?
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En incitant les startups, entreprises, diffuseurs qui vous sollicitent à « se brancher » 

sur DATAtourime : gain de temps et €€€ pour tous + interopérabilité +++ 

En publiant plus de données : plus de POI et événements, plus de critères, plus de photos 

(diffusables en open data uniquement)

En participant aux travaux d’optimisation de la qualité des données : 

❑ Mises à jour de l’ontologie : vocabulaire, nouveaux critères …

❑ Travail collectif (réseau SIT) et permanent sur les process internes de collecte / 

saisie / mise à jour

❑ Sensibilisation des socio professionnels sur la nécessité de mettre à jour en 

permanence ses données auprès de son OT/CDT/CRT

❑ Sensibilisation / accompagnement des diffuseurs (application licence, charte…)
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En suivant l’actualité du projet et en participant aux groupes de travail / réflexions 

collectives !



Vos contacts 

Pascale Vinot

pascale.vinot@adn-tourisme.fr

Pauline Falgareiro

pauline.falgareiro@finances.gouv.fr

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

www.datatourisme.gouv.fr • contact@datatourisme.fr   

Présentation générale en vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=wH9WzM1Xe-U

DATAtourisme présenté aux professionnels du tourisme : https://www.youtube.com/watch?v=15CfVLt246E

Bilan 2019 : https://www.youtube.com/watch?v=Pc-S2KL2FNM

Retour sur le colloque OpenData & tourisme (janvier 2020) : https://www.youtube.com/watch?v=i1CCAvejdac

Vidéo de présentation de l’ontologie : https://info.datatourisme.gouv.fr/fonctionnement/ontologie/
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