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Vous étes actuellement 450 prestataires du tourisme
des départements de I’Aveyron, de la Haute-Vienne,
de la Corréze, du Lot et de la Lozére a étre inscrit.e.s

Nous allons débuter dans quelgues minutes

Quelques dizaines de prestataires et d’entreprises sont encore actuellement en train de se connecter.

Merci pour votre patience.
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QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

Merci de ne pas Vu le nombre tres I
. . our l'instan
activer vos webcams important de \
. . LE SON N'EST PAS ACTIVE
afin de conserver un participant.e.s, vos
flux de connexion micros sont désactivés i aslf"em‘;"age "°'{:t°°';5tatﬁz :l“
. robieme dae son quittez ia salle de
confortable pour tout pour éviter |'effet de et N
|e monde "brouhaha" reunion et reconnectez-vous

Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a I'animateur.
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Mathieu VADOT

. d
Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme. I re Z 0

Co-fondateur de la marque « id-rezo ». I'expertise e-tourisme

Consultant indépendant en marketing touristique >E0 8 U U

www.marketing-tourisme.net

www.id-rezo.com

vadot@marketing-tourisme.net A R K ETl N G
OURISME
Facebook.com/Marketing.Tourisme

Linkedin.com/in/mathieuvadot/
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QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

Merci de ne pas Vu le nombre tres —
activer vos webcams important de ou'r instant
. - LE SON N'EST PAS ACTIVE
afin de conserver un participant.e.s, vos
flux de connexion micros sont désactivés 1 aslf’em:"age "°“_:tc°’|‘5tatﬁz ‘;“
s, ropieme de son quitiez ia salle de
confortable pour tout pour éviter |'effet de e N
réunion et reconnectez-vous
le monde "brouhaha"

Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a I'animateur.
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COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX
SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

De quels réseaux sociaux parle-t-on ?
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Quel réseau social privilégier ?

OBJECTIFS

TONALITE
EDITORIALE

CODE

Intéressant pour :
PLATEFORME

MARQUES

Engager sa communauté et échanger avec elle.
Transmettre des émotions Partager du contenu « viral ».
Mettre en scéne sa structure et ce qu’il 'y passe
Acheter de 'audience auprés de ses cibles (Ads)

PUISSANCE : notoriété, acquisition, génération de trafic,
Social CRM..
Conversation, insights consommateurs

convivialité

(oNVERSATIONNEL

IMPACT VIDEO : Divert Pouvoir sa structure, ses services par la vidéo.
storytelling, viralité publicitaire authenticité Mettre en scéne sa structure et ce qu'il s’y passe.
s brariand, ¢ s N e N o
Collaboration avec les Youtubeurs/euses Tratique T Etre authentique mais avec un montage soigné.
SOCIAL CRM : service clients &Live> 8 Toucher les influenceurs et la presse.
RP : célébrités, leaders d'opinion empathie Toucher la sphére économique et politique locale.
Corporate, B-to-B : Social Selling Public Entretenir son réseau BtoB
— Parler de son entreprise « coté pro » / Recruter
Prolessionnel professionnalisme Développer son réseau pro et BtoB.
o Entretenir et engager son réseau pro et BtoB.
SC' Ieux Cibler les clienteles affaires et MICE (Ads)
Toucher les jeunes générations.
Transmettre des émotions par I'image.
PREFERENCE DE MARQUE : e Valoriser son #Hashtag et encourager les publications par vos
ke v b s rodkiba. Pappaer Csthelicue émotion clients. Identifier et collaborer avec des influenceurs.

Développer des messages avec les Stories / créer des habitudes)
Acheter de I'audience aupreés de ces cibles (Ads)

“oft’

[)r couverte
Aspieationned

sur les instagrameurs, 'UGC

SOCIAL COMMERCE : susciter l'achat
Social Listening : détecter les tendances

Présenter son offre et ses services dans un approche
« catalogue produit social ».
Toucher une cible féminine.

désirabilité
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L'utilisation des réseaux sociaux pendant le confinement a augmenté de 61 %
par rapport aux taux d'utilisation observés habituellement !
L'augmentation en % de l'utilisation des différents médias sociaux au global et par tranches d'ages:
‘‘‘‘‘‘ Faceooox W essenger instagram Other Soc
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COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX
SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

Mais la, on est pendant ou apres ?
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Confinement

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? et

Déconfinement transitoire (progressif)

——

2eme phase de
déconfinement

en fonction RO

O o) v

id-rezo

AL

Déconfinement total

Adaptation
en fonction RO

Adaptation

été 2021/22

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés
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Il est important de réfléchir sa communication R . O,
comme un récit... Point culminant L,
,a'(\“\'& ot = @"%
L. o L. s
Avec I'approche temporelle du récit... L . %,
oLt Y ’r%’:
3‘
Il faut étre raccord avec chaque phase. e
PrL
element declencheur
2bu ilieu : i
début milie fin
exposition E les péripéties re-_so!ynpn
la situation initiale ) . La situation finale
dénouement
élément de résolution
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L'injonction a prendre en compte la situation dans sa communication avec une approche qui réconforte,
plus qu’elle ne plombe... et surtout sans essayer de vendre quoique ce soit !

> L'importance de montrer qu’on est 13, qu’on est toujours debout et que I'on agit !

> Pour ceux qui en ont besoin. > Pour ceux qui bossent et qui font tourner le pays...

e OHH Hetets w  Seaquarium Grau du Roi

) o m Hotel - Restaurant Ls Cheval Blanc Jargeau
= 1aw, 0851 6

B, 2025 G

\ NSRE i 8 G4p08ac vk pRINS 1ol 08
 iousles erons résannes comme ses

s vous annancions avor prs a fourde décsion o
1005 P etaDEssements. Nous nous 6ons aKeS porEs Que s passe il au Seaquarium pendant cette période Compliquée du
o accueise e perscane! sognant qui e bat conie la gt

Voici les témoignages de nos soigneurs L & € A M

— EXPRIMEZ | colbiiiaiitisn,.

OKHO Hiatets. Gare de €51 auvre Ses pories au personnel
e TAP-MP. Liefol & Ralre éqUe O VOONANES Sans.qul fien oe Ceta ne
seran possitie

Pour plus dinformations, nhésiez pas 4 nows comarier par message.
prie

Dupuis qui nous ont réalisé des
VOTRE masques pour protéger toute 'équipe
afin de garder I’hotel ouvert.
”nlelde B iarmeture SOUTIEN Vous étes de belles personnes.
umlsatiun est boulversée. 1 "'
AUX HEROS i
DISCRHS [ I+E] 5 commentaires 8 partages
oY Yaime (3 Commenter /> Portager L

o5 vidéos av 0 Démarrer

g 37 1 commentaires 235 partage:
OO0 35 61 commentaires 235 partages 00w 15x
oY Jaime () Commenter & Partager @+ o aina Qeommaer @ Pamgr -
id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
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> L'importance de montrer qu’on est la, qu’on est toujours debout et que I'on agit !

> Pour ceux qui sont confinés et qui ont (eu) de nouvelles problématiques a gérer (le gros de vos clients)...

Club Med

Hier, 4 10.00- 6 Club Med a la maison
Une nouvelle semaine commence avec 2 activités siudieuses Parents toujolir, 6.0 dun jour
Toute ia tamile e concentre pour e Jeu ces 7 différences, et les parents
aident les acos & réviser leurs cours oe géographie aved 1a carte
#ClubMed B
Partagez-nous ces moments de partage ki &n commentaire ou sur
Instagram et Twitter avec le #ClubMedathome

hitps:i/bit ly 2WZS00G
$ o

N

“Quoved A

Des activiés en tamilie Souvre roell

OO Vous et 20 autres personnes 24 commentaires 2 partages

1 Jaime ) Commenter /& Panager @~
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> L'importance de montrer qu’on comprend la situation et que I'on a des valeurs, de I'éthique.

Intermarché Burger King France
 savi, 1449 @ 7avil, 18:30- G
Oui, oui et oui | En cette période difficile de crise sanitaire, Ia solidarité existe Lhistoire ne dit pas si on a pris une amende en allant prendre cette
bel &t bien entre concurrents. Ensemble, restons unis & Michel-Edouard pholo. #RestezChezVous

Lecierc E.Leclerc

MICHEL-EDOUARD-LECLERC.COM

ité des i contre le Ci irus
Des irés tes peuvent-elles devenir solidaires face 3 2
QOB s 302 commentaires 111 partages [T 1o RET 1.3 K commentaires 2.8 K partages
oy Jaime (2 Commenter £ Partager - i Jaime (3 Commenter £ Panager P~
4 1 ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Ce qui change, maintenant, c’est que I'on peut se projeter (un peu) !

Contraintes & préoccupations a prendre en compte :

¢ Inquiétudes sur les risques de contamination.

* Besoin de rassurance sur le sérieux et la fiabilité des mesures sanitaires mises en
place.
...mais on a des perspectives, ) . " . . . -
it * Remise en question de la qualité de I'expérience recherchée avec de la distanciation
sous contraintes... . - .
sociale et des mesures de désinfection un peu partout.

* Incertitude sur I'évolution de la situation.
Les inquiétudes * Besoin de flexibilité sur les conditions de réservation.
sont toujours la...

* Déplacements limités a 100 km ou intra départemental.

*  Accés aux lacs et centres nautiques réglementé.
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Etat d'esprit des francais

Je me pose beaucoup de Tout va bien

questions

Aprés plus de 40 jours de confinement, Les premiers effets de la crise sanitaire se font
[sentir et 65 % des Frangais se posent beaucoup de questions au sujet de leurs vacances. lis
Isont 6% a se déclarer plutdt inquiets alors que prés d'un tiers (29%) sont optimistes et

affirment « que tout va bien ».

VVF INGENIERE

Je suis plutdt inquiet

g8 o 8

Les craintes des francais

Je crains une deuxiéme  Je crains que mon Le budget : lacrise a Je crains que les
vacances soient

Je crains une Je crains que mes
contamination en me  vacances ne soient pas vague de contamination hébergement/ les lieux entamé mon pouvoir
sile  quim de ne soient dachat annulées par mon
pas désinfectés employeur

retrouvant dans des
lieux réunissant
beaucoup de vacanciers

confinement devait étre  retourner chez moi
prolongé et les
vacances annulées

La peur de la contamination, soit du fait de lieux trop fréquentés (54%) ou d’une deuxiéme
vague (31%), I'emporte sur les autres appréhensions liées au départ en vacances.

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Annulation et report des grandes vacances

AUCUNE DE CES
PREVU.

REPORTE.

g8 o 8

Etat des réservations pour les grandes
vacances

38 % des Frangais ont réservé leur séjour estival et si 74 % ont prévu
de partir comme prévu Finquiétude gagne du terrain : 8% ont annulé
leur réservation et 17% l'ont reporté a une date ultérieure.

A quel moment réserver quand rien n'a

été prévu ?

NESAITPAS

MINUTE

COMMENT LA
SITUATION EVOLUE

55 % des frangais attendent de voir comment la situation évolue
et 17 % le feront a la derniére minute. Seuls 5 % effectueront

leurs réservations dés la fin du confinement
© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...

>80 8 U ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? i

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Répondre aux besoins de vos cibles
en « déconfinement »

Quels comportements et usages en matiére
de tourisme dans le contexte actuel ?

Quels besoins/attentes en termes de services ?

Quelles attentes en termes d’expériences ?

Prendre en compte les contraintes
sanitaires et préoccupations
de vos cibles
Quels éléments de rassurance apporter sur

les mesures sanitaires prises, sur les
conditions de réservation ?

g8 8 & @

#0 Prenez le temps de réfléchir a votre stratégie de contenu !

Projeter mon offre et mes services
dans le contexte actuel

Quels sont mes atouts dans le contexte actuel ?

Quelles adaptation/évolution de mon offre
dans le contexte actuel ?

Sous quels angles puis-je valoriser mon
offre et ses adaptations ?

S’adapter a l'actualité
Quels sont les événements a venir ?

Quelles opportunités de communication
m’offre 'actualité ?

id-rezo

id-rezo

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? e cwoine

>ges o 8

Adapter sa communication a ses
différents supports de com

Site web
Dois-je produire un contenu, une page
dédiée pour ce message ?

Réseaux sociaux
Quel format, quel réseau social est le plus
adapté a ce message ?
Dois-je avoir recours a la publicité ?

Sites de partenaires

: Quelles mises a jours des information sur les sites

partenaires ?

Quels sites pour relayer mon message, mon offre ?

Relation presse

Dois-je faire un communiqué de presse pour
ce message ? Qui peut le relayer ? ...

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

Annonce évidente
sur votre page d’accueil
Page dédiée
+

FAQ sur les fiches « produit »
« Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange quoi ? »

General Questions Other Questions

[EO— B e

[ —
ot s i g

o e s

>80 8 & @8

CONSERVER UNE
DISTANCE RESPECTABLE
DE 6 CREVETTES NORDIQUES
(S 0U 2 METRES)

id-rezo

id-rezo

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? o e

>ges o 8

#1 Travailler les « contenus importants » sur votre site web en premier !

Traduction en
communication

Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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<S5 otel de France

7 Tmal 19936 N
HOTEL OUVERT

POUR UN SEJOUR PLUS SUR

ety
e
et

@ ORGANISER

FACILITER BT

oy Yaime 0 Commenter £ Panager

g8 8 & @

ooz 20 partages

L.

h Rambaud
9100 Pami

Meilleur tarif garanti pour F'une de
nos 31 chambres |

Amivée | 080572020

Depart | 10,0

Adubefs)

Enfontis}

id-rezo
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Réservation en direct
05 6160 20 88

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Mama Shelter
@MamasheiterOfficial
Accueil

Boutiques

Evénements ok Jaime | X\ §'abonner

>80 8 & @8

# Partager

Attention au choix des images...

@ Envoyer un message

id-rezo
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Attention au discours...

Hotel Mucrina Lt
30 avil, 17:37 - G
CHERS CLIENTS .. DECONFINEMENT
Apres 2 mois terribles . nous sommes OUVERT , avec cependant quelques
restrictions de services , et bien sur des régles sanitaires a respecter , au
moins encore pour le mois de Mai
Merci de bien vouloir nous contacter en direct au 04.67.21.78.25, ou,
hotelmucrina@wanadoo.fr , au lieu de passer par les centrales de
réservation qui nous fragilisent d'avantage.
Nous vous toujours les meil
expliquerons les mesures actuelles
Nous vous attendons . dans la mesure du possible de vos déplacements , et
ferons tout pour que volre séjour se déroule au mieux et sainement
A bientdt
Cordialement
Jacqueline et William

Q02
o) Jaime

tarifaires et vous

19 commentaires 12 partages

(D commenter A Partager S~

Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

© id-rezo 2020 - www.idrezo.com
Tous droits de reproduction réservés

13



26/03/2020

\E)L emp\e\

&+ Millau Natura Quad
WAL 2 mai, 200113 G

Salut & tous | Ca y est, ony est I Le 11 Mai nous reprenons les balades
Spray désinfectant pour les casques, gants et le guidon du quad, gel
hydro avant et aprés avoir mis les gants, toujours 20 métres de distance
entre les quads , 9 participants max par groupe et c'est parti pour
respirer en Mature | A bientdt et continuer de faire attention & vous,
déconfinement ne veux pas dire que les virus n'est plus la &

00
oY Faime

10 partages

() commenter £ Partager

S

< 1 NI L

id-rezo
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Randos/Tarits Infos Pratiques Les Quads Le Mot Du Guide

infos Les
Pratiques. Quads

FEB'MLLAU ETLEVIADUC
VU D’EN HAUT

Tarifs

id-rezo
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FLEBEAVAL

BIENVENUE AU ZOOPARC DE BEAUVAL

Le ZooParc est temporairement fermé

DOME EQUATORIAL ZOOPARC ANIMAUX SPECTACLES CT ACTIVITES MISSIONS ACTUALITE PREPARLZ VOTRE VISITE

id-rezo

Zoo de Beauval

@ 15mars - G

Mis & jour le 30 avril 2020 - 13h

ion C iirus — ion de la fermeture
Nous nous adaptons en temps réel aux arrétés gouvernementaux pris
selon I'évolution de la situation. Suite aux derniéres directives, le
ZooParc de Beauval et ses hétels prolongent leur fermeture jusqu'au
1er juin minimum
Pour toute question concernant vos réservations (billets ou séjours),
nous vous invitons a consulter les indications détaillées sur notre site

INFORMATION COVID-19

En cette période particulidre, la santé et la sécurité de nos collaborateurs et de
nos visiteurs est notre priorité. Conformément aux mesures nationales de lutte
contre la propagation du COVID-19, le ZooParc de Beauval et ses hatels
seront fermés au moins jusqu'au 1er juin inclus. En relation constante avec
les services de I'état, nous vous informerons de notre réouverture.

Pour suivre toutes nos actualités, nous vous invitons a consulter notre site web
zoobeauval.com et 3 consulter nos réseaux sociaux qui seront mis  jour
régulizrement.

Durant cette période, prenez soin de vous.

Les animaux se portent bien et nos équipes animaliéres et vétérinaires
continuent de prendre soin d'eux au quotidien pendant la fermeture au public.

Vous &tes en possession de billets ou séjours valables pendant cette période ?
Consultez toutes les informations

Merci de votre compréhension

internet Ehttps://www.zo... Afficher la suite

#0nVousAttendAPRES i .
#PrenezSoinDeVous e — Q©u0s3k K commentaires 931 partages
Echangez avec les passionnés.
b = o Jaime O Commenter /> Patager @~
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DECOUVERTE DE LA
REGION

MEBERGEMENTS

DATE DARRIVEE £ DATEDE DEPART
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Camping Le Méditerranée Argelés
30w, 1227- @

Réservez Maintenant, payez plus tara f -

hitps:/imailchi mp/6e45dd378b1 bibrs-dlivrs-4437727

Découvrez notre offre pour préparer vos vacances fesprit léger & O
Crédit photo: Office tourisme Argelés-sur-Mer

Q0% 2 9 commentaires 9 partages
o Jaime D Commenter £ Partager B~
Les plus pertinents

‘ Lodtitia Nigault Cool , et cew qui ont déja payé
Jaime - Répondre - 1 sem

e e

‘. Affichar 2 autres réponses

Q@ 4w
Camping Le Méditerranée Argelés Bonjour Loéttia Nigault
Tous les séjours aprés le 13 juin sont pous finstant maintenus.
Le votre étant en aolt, rien & modifier pour lnstant

JYaime - Répondre - 1 sem

© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

~z#%  mouvnature - S'abonner e

mouvnature Depuis le début du
confinement, en cette période
incertaine, nous avons fait le choix de
ne pas communiquer, évitant ainsi de
donner des informations
contradictoires,

Aujourd'hui, nous avons appris que
nos activités pourraient reprendre la
semaine prochaine, en respectant
certaines mesures.

Notre priorité ayant toujours été votre
sécurité, il nous semble pour linstant
prématuré de reprendre, méme si sur
le plan économique cela serait
appréciable.

Nous préférons donc. nous laisser
jusqu’ 3 1a fin du mois, pour d'abord,
voir I'volution de la situation, et aussi

oQv N

Aimé par esterelcotedazur et
16 autres personnes

Ajouter un commentaire...

- 1 I L id-rezo

id-rezo

ssE o @

» BV0GoEmEDGD

Les sories canyoning reprendront it !
Penses i réserver vos places

tous les week - ends de juin et du 1er
et 31 septembre !

0632322061
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#2 Ciblez vos messages !

Mickael Radix Un jour & je reprendrais
cette chambre no1 ... ou je louerai un poil
plus loin pas geave . Des annees a
portiragne plage cela ne soublis pas et ca
ne soubliera jamais

(+H]

&

Jaime - Répondre - 1 sem

{a} Habite & Vileurbanne
© Delyon

Delphine Bombardier C'est une blague?
Les hétels et restaurants ne seront pas
ouverts le 11 mai pour info! Ne circulez pas
de mauvaises informations... il y en a déja
suffisamment

Jaime - Répondre - 1 sem

Hétel Le Mirador Portiragnes Plage
30 v, 2009 - G

Vous qu

attendons pour un séjour avec vue sur la mer |
#deconfinement #mer #nature #plage #portiragnesplage #soleil #vacances
#hotellemirador

tes & 100km de Portiragnes-plage, dés le 11 mai nous vous

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

id-rezo

se 8

Créer une publication

o Ecrivez une publication..

B Protoviato ) Recevoir des. 2) Humeur 1 8ct..

Fil dactualité

©Q @ oorecnercne

©Partager maintenant w  Public v
1 Instagram Qi dof voir ca 7
' Pour partager cefie publication, ¢

O Jeﬂhl

Audience imitse

@ Cbisae du i dactusit
Personnes dan:

Les publcations soni publques et apparaissent sur voire Page et dans les résul

= Booster la publication

actualié avec certains cenires dntérét, ainsi qu

ublic
Tout lo monde sur ou en dehors 82 Faceboak

Uniquement conaines nm:mnq;jm Faceaak

s amis

Audience limitée

Age ©

Tout le monde w

Limitez qui peut voir cette publication sur Facebook. Seules les personnes dans
raudience que vous avez définie verront cette publication sur Facebook.

Lieux @
[+]e] RE 17 commentaires 29 partages ¥ ‘
- " o : " I W o0 gouv i
o Jaime © Commenter & patager @ fos pouvez taper des pays, états/régions, villes, codes postaux ou =
Jurisdictions spécifiques.
380 8 8 ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
Vexpertise c-tourisme
rtel >e88 @ 8
C at Fidélisation
= Gestionnaire de publicités
Audience
Audience Définissez qui doit voir vos publicités. En savoir plus
. Définissez qui doit voir vos publicités. En savoir plus
L Audiences personnalisées Créer w
l Personnes habitant ou ayant récemment habité ici - J Iy
Q, Rechercher des audiences existantes
France :
Créer une audience personnalisee
@ Cohors, Midi-Pyréndes  +80km w
i Utiliser vos sources
Inclure ~ Rachercher des lieux Pareourir 08
° @ @ Site web &8 Liste de clients Liste de clients.
Créez une audenoe en imgoriantune bt ce
- ~ ) bents Qi oo, E(ag: e Vol ertreuie.
[ Activité de Iapp & Activité hors ligne e oo dans cete sle son facties
Bardeail P coae ancayme avanl Quelks
arment sur acebock:
ot
9 ut 7 les sources Facebook
= ) Vi Profil Instagram
® :
) Video © professionnel
" 1 3 e
- Dyt () Formulaire prospect (& Evenements
© oo roee. [
Ciblage avancé ou
Inciure les personnes qui carrespandent d @
& Personnes qui aiment votre Page
Intéréts > Gastronomie » Boissons alcoolisées 83 s
Booster la publication
Vin Personnes touchées Interactions
Lieu - Résidence France
(+H 3 commentaires 1 partage Plus w
Q Ajoutez des données dintéréto Suggestions Parcourir
>E8 8 0 i id-rezo © Copyright ic-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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#3 Mettez les toutes chances de votre coté pour favoriser les interactions !

@y Val Thorens

Wi 44 min - €

[En direct] Marcher dans la neige fraiche clest !

8.1 Kvues

jr Jaime W Commenter # Partager g Hootlet B~
OO sébastien Debarge et 1.2 K autres personnes Meilleurs commentaires ™
120 partages

B e cormenare
Kieran Burkhill orgasmique
Jaime - Répondre -9 16 - 13 min

% 2réponses 5 min

Carine Chouquette surla webcam au Rond point des pistes y'a presque rien
comme neige. Elle esten panne?

J'aime - Répondre - 7 min
Voir plus de commentaires 2135
>80 8 8 ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020- Tous droits de reproduction réservés
& >es8 @ @
en apa't
[Comprendre I'algorithme de Facebook] Facebook détermine ce qui

apparait ou pas... dans les fils
d’actualités des utilisateurs.

4

News [

ed __» C
et ] « PG T+ R
5101 .‘ Interest Post Creator Type Recency

Intérét d’un utilisateur par rapport a une page.
> Plus un utilisateur interagit avec une Page, plus Facebook aura tendance a lui montrer les publications de cette Page
dans son fil d’actualités. (PB : Les Pages ont bien moins de poids que les profils).

Post = Performance de la publication avec les autres utilisateurs. A

> Plus une publication a de I'engagement (likes, commentaires et partages), plus elle a de la visibilité. -

L’origine des interactions est aussi un élément important. Si elles proviennent de personnes ou de Pages avec lesquelles, §|f/i:

I'utilisateur a de I'engagement, la visibilité de la publication aupreés de cet utilisateur sera accentuée. (NB : La performance 7,

s’apprécie désormais plus par le volume et la taille des commentaires que par les likes). K \\’ ‘\
- - “l Al

Creator = celui qui publie. Est-il bon ou mauvais ? "

> Si une Page génére peu d’interactions en général, la portée de ses publications sera limitée.

Type = Le type de publication. | @

> Le contenu vidéo (préenregistré ou live) est privilégié par 'algorithme de Facebook, ensuite viennent les images et les liens.

Recency = La « fraicheur » de la publication (durée de vie courte)
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#4 Valorisez les expériences a vivre chez vous et sur votre destination !

A VOS HERBIERS

1 qu auffre au

dester’”
ses performances.

MICROAVENTURE 3

Quandle jour se léve sur Matate

LEVER 0u SOLEIL AUMAIDO I |\ coitive aux mit
ferme de f

Visite dune ferme

+

# Colorzilla

https://www.chilowe.com, https://www.reunion.fr/nos-experiences
https://www.audetourisme.com/fr/experiences, https://www.avoriaz-aventures.com/micro-aventures
> . - | 8 . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
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#5 Soyez bien veillant et n’hésitez pas a partager vos émotions (sincérement) !

@ ApparCity = n  AppartCity hotel le Regent Spa grain de folie Pornichet, & inspiré, a  +»»
T emaL11:04-Q T 2w, 1803-Q hotel le Regent Spa grain de folie Pornichet
Aujourd'hui la Team AppartCity avait juste envie de vous dire que vous Nous avons hite de vous retrouver et de lire vos petits mots qui font chaud 30 avril, 09:47 - Pomichet - G
nous manguez ! § au coeur. Merci Paul s Chers amis, tant de semaines sans nouvelles que nous devions
#MissYou #ApparcCity #VosAvis #Thanks #AppancCity reprendre la plume (ou le clavier)

Groggy. interrogatifs, impatients... mais en bonne santé, c'est le principal.
Notre &équipe et nous-méme semmes toujours restés en contact, on a
une folle envie de reprendre le chemin du travail mais ce n'est pas
encore notre heure. Nous allons ré-ouvrir progressivement la partie

A H 1 hételiére & partir du 11 mai, le Grain de folie gardera pour linstant ses
VOUS NOUS “ HOte! Incroyable' l?l"l Dlem chaises sur les tables jusqu'a....... . La fermeture ne signifie pas
MA"QUEZ | centre ville. Tout est a quelques l'absence didées et de projats, nous préparons demain avec une

version "SAFE" basée sur un protocole d'hygiéne trés rigoureux mais
aussi en version "FUN" avec une nouvelle gamme chez Grain de folie.

pas. La direction et le personnel

sont trés serviables et vous On en reparle bientét... et attendant soyez SAFE & FUN, vous nous
mangquez.

sentez qu'ils se soucient

vraiment de votre confort et de
votre bonheur.
Nous étions la pour 10 nuits,
mais aprés 3 nuits nous ne
voulions pas partir. 99

020 = 4 commentaires 6 partages [+l RE] 1 partage

oy Jaime () Commenter £ Panager F- T oY Jaime (D Commenter A Partager -
= 1 NI @] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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#6 Valorisez votre richesse humaine !

n  AppartCity -
A Gawil - @

On pense & vous | &

Pendant cette période de confinement, profitez des conseils d'Audrey pour
remettre & jour votre CV et votre lettre de motivation

Soyez préts pour la reprise | . Afficher la suite

INSIDE APPARTCITY.COM
Interview d’Audrey GILLE, Chargée de Recrutement &
Formation chez Appart'City - AppartCity

004 14 partages
o Jaime

() Commenter £ Partager &~

id-rezo

>ges o 8

i Esterel Aventures s Esterel Aventures
yawil 1201-G 5h G

Bonjour Bonjour &

Vous connaissez notre team @' Esterel Aventuras? On continue les présentations de notre team avac la belle Cynthia @

On vous fera des présentations toutes les semaines & Direcirice associée, elle est en charge du commerce, dela

communication. et de la mise en place de nos nouveaux projets!

Amoursuse de la nature. elle est écolo et préne utisation de produits

bio, naturels, et aussi du consommer local!

En atiendant, on travaille de chez nous pour vous enchanter cet 161 &
Abientdt @

Optimiste et ultra motivés, alle a déja plein didées pour ls futur @

OO« 6 panages [+]+ED 3 commentaires 2 partages
o N CoMM IR e oee o) Faime O Commenter & vartager @+ 1o Jaime O Commenter ¢ Partager v
4 1 . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés.
id
Vexpertise e-tourisme
e >ass 8 @
apart®
fent
© Tnstagram

[Le format « Storie » est bien adaptée a la présentation d’équipe]

09:23

Posez une que:

a8 09:25 @ @ =

O @ L @ <« ha

OUVERTURE DE o
L'ETABLISSEMENT

76.00.BE

jours hewes  minutes

oul NON

0000

0 @

Votrestory  Amis proches

DEVINEZ MA PREFERENCE... 0

Envoyera >

680

. julieheing3 lesenssix_.. sunsearoc foncalieuwi_ su

Quelques idées de Stories :

» Dévoiler les coulisses de I'entreprise.

e Partager un moment insolite dans votre structure.

* Proposer une offre spéciale de maniére éphémeére.

Dévoiler en exclusivité des nouveautés.

e Compiler des contenus utilisateurs (photos Instagram)
pour valoriser vos prestations ou votre destination.

[Appli sympa pour faire des belles Stories]

Styles

4 Frotoarachie:

THANKS

" FOR
= WATCHING

a
sPLASH
TmE
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\Exemp\
O reoverure-
Dés lundi 11 Mai
Accés au practice
7j/7 - de 7h30 a 20h
&
@democraticgolf
Accés au practice
€ ? s Tz 777’ @democraticgolf ‘/{\ @ =
Jjusqu'au 31/05/20 \- —y
=% Ll =
>80 8 8 ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

#7 Communiquez sur vos valeurs ! Qo

Parcs que ni vous, ni nous, ne sommes responsables de celte situation
tarifs en 2020 1 Cest notre

éthique & laquelle nous resterons fidéles.

» #ourisme #ete2020
#cetetejevisitelafrance #covid19
Les Rochers de Maguelone e '
6mai 1736 @

[Et i on changeait le monde?]

Saviez-vous que le confinement avait réduit la polluion d'une fagon
énome en quelques semaines?

Découvrez e message plein de bon sens de Pascale Védrine 2 £ -~
fondatrice du parc.... Afficher la suite Hétel Opéra Liege
; ¢ Paris

Hotel

@ Hétel Opéra Lisge Paris & e la réussie
©

National Geographic France

[B) reose: ces sios Démarrer

008 5 commentaires 16 partages

Q0 4 partages

oY Jaime (2 Commenter £ Partager &

& (oo commene ove@o

o Jaime (D commenter A Partager 3-

id-rezo

Vexpertise e-tourisme

>ase o 8

i

J'aime déja

LHo18l Opéra Libge dans.Ia Pop Lists des 20 hatels écokos salon
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Domaine du Conte Bleu
LN
[LAPERO]
Méme si cela reste un sujet qui risque fort peu de vous intéresser, bien
rangés que vous étes, sportifs dans I4me, consommateurs d'eau le jour et
buveurs de tisane le soir, pour nous lapéro C'est sacré, surtout depuis que
nous sommes dans le Tam. Il le sera tout autant 4 Fouverture du Conte Bleu
Comme tout est actuellement bien calme, nous avens largement le temps de
tout tester.

Coté liquide comme solide, nous jouerons aussi le local. Le liquide d'abord.
L'on parle beaucoup de Guignolet dans la région, bien quil ne soit pas
originaire dici. Mais pour le fabriquer "maison’ il faut des feuilles de cerisier
et des cerises... C'est la pleine saison actuellement et nous avons trois
cerisiers dans le jardin, mais nous nous disons qus cette boisson & base de
vin rouge coupé & l'alcool risque fort bien de tous vous mettre sur la téte
avant méme de passer a table

Trente minutes de voiture didi suffisent pour atteindre le Galllacois, I'un des
plus anciens, si pas le plus vieux vignoble de France. Cest une terre de
blanc avant tout mais fon y produt aussi dexcellents rouges et mémes des
bulles, et pas n'importe lesquelles. Ici Fon parle en partie de méthode
ancastrale ou méthode gaillacoise. Quésaco 7 Pour la petite histoire, un
certain moine du nom de Dom Pérignon aurait emprunté un technique de
vinification au vignoble de Limoux avant de 'amener en Champagne. Pour
les Gaillacois c'est foutaise car c'est chez eux que tout a commencé et
n'évequez surtout pas Limoux en terre tamaise au risque de vous facher
avec les vignerons du cru & Surtout que le mauzac, un cépags blane, est
Iun des seuls raisins & navoir jamals disparu des vignobles du Tam.

La méthode est la suivante. Le jus pressé est en partie ferments puisque
'on arréte cette demiére dés que fon a atteint un certain degré de sucres
résiduels (qui varie selon chaque vigneron). Le jus est ensuite fitré, mais
partiellement seulement, avant d'étre mis en cuve au froid pour queiques
mois. Lors de la mise en bouteills, les levures prisonniéres du liquide et
réveillées par la chaleur du printemps mangent peu & peu le sucre restant
pour ensuite ke transformer en gaz et donc en bulles. Seule une quinzaine
de vignerons & Gaillac pratiquent cette méthode qui
pétillants bien plus personnels. Les autres, la grande majorité, font ce que
I'on appelle de la bulle technologique. En dautres termes, des vins
entiérement filtrés auxquels on ajoute une bille de sucre & la mise en
bouteille. Occasionnant ainsi des vins bien moins intéressants et
personnels. Nous opterons donc sans aucun doute pour une méthode
gaillacoise

On vous saoule pas trop ? Vous suivez ? Dans ce cas parions de solide. La
partie du Tam ot nous nous trouvons Sappelle le Ségala, terre de culture
mais surtout d élevage. aux portes de [Aveyron. L'on y trouve bon nombre:
de bovins, essentiellement de la limousine mas si vous changez de
département, ce sont des Lacaunes que vous rencontrerez, ces fameuses
brebis indispensables 4 la fabrication du Roguefort. Les viandes les plus
présentes dans la région sont le basut, le canard, le porc, la volaille et le

lapin. Nous nous sommes donc focalisés sur cette présence locale et en
toute simplicité. Que diriez-vous dune petite rilltte de lapin au vin blanc de
Gaillac et aux herbes de la région ? (Un ami viendra étudier notre biotope et
nous enseigner la cueiliette sauvage avant de nous lancer) D'un saucisson
de filet de porc au piment d Espelette ou encore d'un magret de canard
séché aux trois polvres ? En attendant que nos poivriers du Sichuan et de
Tasmanie, plantés début mars, arrivent  maturit (faudra attendre deux ans
) nous avons utiisé du Sichuan pour son coté agrume. du Muntok et du
Lampong, tous deux indonésiens, un pour son cté floral et Tautre pour son
coté boisé. Le sel utisé est un sel gemme issu dune saline des Pyrénées.
Cela vous semble trop simple pour [apéro ? Nhésitez pas & nous faire part
de vos suggestions [SONDAGE]. Beaucoup de texte pour un petit bout de:
porc et un fin morceau de canard ? Ben oui, déso, mais quand on aime, on
ne compte pas.

Allez, bonne tisane &tous | Et bonne féte 4 toutes les mamans @

00 6 commentaires 1 partage
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#8 Appuyez-vous sur les contenus existants pour valoriser vos offres et vos services !

Offre de privatisation pour féter
dignement son anniversaire !

Ciblage avancé

Inclure les personnes qui correspondent & @

Données démographiques > Evénements marquants > Anniversaire > Mois de

Anniversaire en avril

Anniversaire en ma

Anniversaire en mars

Q Ajoutez des données

- 1 I

jonnaire de publicités

103 Youlube ™

Recherches

Féter son anniversaire pendant le canfinement

268785

centres dinté

s+ 19 mars 2020

N . Topite &

id-rezo
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Contact

Page d'accueil

« Touvres ou fermes la lumizre,

« tuinis dans le bartas aprés avoir trop bu,

« tumets tes courses dans lamalle de la voiture et pas dans le coffre,
« tu connas pleins d'arsouilles,

« tune glandes pas mais tu sanes,
« tune fermes pas la porte a clé m:
« tun'es pas surpris mais espanté,
« tusuis des patagues sur la route,

tula claves,

Annuaire

id-rezo

>gee @ 8

Agenda  Album

tuvas au bal puis au déjeuner aux tripoux, aux ts, 3 La soupe aux
tu e fais pas d'exploits m
tune lances pas un objet mais tu I
tumanges des chocolatines et pas des pains aux chocolats,

d i tut: tensuques,

on ne fait pas chier mais on te fait caguer,
tune cries pas mas tu brames,
tu e 'étouffes pas mais tu Uengailloustes,
on ne t'arnaque pas mais on tescanne,
tubols du marcillac et quand y en a plus c'est la sécade,
« cane colle pas mas a pégue,
« tune someilles pas mais tu cabéques,
« tune tombes pas sur les fesses mais tu taquioulles,

tu fais La cuisine d pi
tune connais aucune téte brulée mais plein de cabourds,
tune fermes pas le portail mais la cléde ou le portanel,
tune marches pas dans les Flaques mais azagues,
oudi ‘miladiou”
quand tu cuisines ca ne crame pas mas ca rabine,
tun'utilises pas un chiffon mais un pétas,
quand tu as un trou au pantalon il faut le repétasser,
tu e 'accroupis pas mals tu te mets a coucoulou,
tune dis pas un pneu mais un "peuneu’,
tuvas au quine et pas au loto,
« tudis tchimper et pas tremper,
« tudis a biste de nas et pas & peu prés,
« tutienganes,
« tune fais pas un mélange mais un mescladis,

§ Hootsuite*

lozeretourisme + Sabonner
Mont Lozére

lozeretourisme i

in de journée au

Mont Lozére.. comme une envie
de grands espaces @

Lorsque fe ter
apercoitle Mont-Ventoux
depuis le Mont.Lozére (@ WiSmon
Mioni

Hiozsre Hlozeretourisme
“Henctresurlozere stresorsclozere
“lczerepnoto #occitanie smontiozere
#oursmeoccianie #magnifquefrance
slezsrensturelement
#naturephotography *exploremore
#instamood #paysage #landscape
#landscapephotography #Hourism
“instageod #pcoftheday #irave
photo sbasifu soutdoor ssunset

sephoinlove - Sabonner

#mylozere #cevennes
#cevennestourisme #montagne
#mountains
#lamontagnecavousgagne
#randonnés #hike #hiking #genst
#camping #maonts #automne
#autumn #sunny #forac
#foractroisrvieres
#saintjuliendarpaon #tente #ent
#sauvage #wild @lozeretourisme

sebastien lerouge_photography
@ Cemaint fout fare e over e
ol pour feter Gl

Repondre

Affcher I répon:

oQv W

49 yaime

F Ajouter un réseau social

lozeretourisme

Somewhere | sleptonce
B/ Jacore le paysage Lozérien/Cévenol ©

Les couleurs,la végétation,les roches... les monts ... @ Nous.
Read More

@ markesng woursme X

T texte

Somewhere | slept once uh

jous fire 2@ +-Love-+
e #iozeretourisme #lozer

#salntiuliendarpaon #tente #tent #sauvage #wild

Open Media Library

Edit Image.

Sélectionnez lesfichiers 3
ez e & Browse your media

0 teu

No Locations applied.

Ajouter

4 1 ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
id
Vexpertise s-tourisme
paﬂé\ >aee @ 8§
Flux
New Post: 1 Commentaires
o . ) W Hootsuite:
O v | F Aouterun flux <7 Publier sur Effacer les profils

@ instagram Business

G remgome

Somewhere | slept once g

B/Q J2dore le paysage Lozérien/Cévencl @

Les couleurs, la végétation, les roches... les monts ... @ Nous
allons enfin pouvor retourner en nature | @b : Partez-vous

Sioui, o
sinon, quallezve

us faire 2@) +-Love
ourism

yiozere #cevennes #cevennestourisme
#mountains #lamontagnecavousg:
#randonnée #hike #hi

monts #automne
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#9 Surfez sur I'actualité en faisant le lien avec votre structure, vos services, votre destination !

Norwegian IKEA
()
. 19 seplembre - € 30 avi, 11:00 G

Et vous, comment renommeriez-vous vos meubles IKEA 7
norwegian.com Commentez ce post, les meilleures réponses serant publiées dans notre
story Instagram &
I Le Festival de Cannes est reporté :-/
Montez les marches chez nous, vous

serez re¢u comme des stars ©

STRANDMON VILROPE
IMATEDESSERY KASHKASH

Brad is single

Los Angeles. From/one way, incl taxes.

£169* Eai -~

Mal M KVOL
NUYKOKINE Mﬁnnvlot

po— e——
TR [+lv il 606 commentaires 864 partages
e Jsime W Commenter 4 Partager 1 Hootlet B- 1y Jaime © Commenter 2 Pariager @~
2 1 B ] id-rezo ©|Copyright id-rez0 2020 Tous droits Gelreproduchoniiesees
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>gee @ 8
té)
[En apar
Outils précieux : le calendrier des marronniers. E -
R i
2020 B\AIPL‘E _—
= 8§ B
MERGREDI JEUDI = § E
— — i 2 3 s s ] 5
< ter avil B Joumee de ia batase —

Joumée: oeia sase (1 g James Bord

W .. s
pich 1 g
Londide P agencetiz Mai 2050
20 Eil 2
T

kst o e invovaton Jeumée g 1a Teme G

7 2 2
- il Back Widow
- dourmése de 3 danse
r
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49 Aime par drth_tsn et 41autres personnes

[Limitation des déplacements a 100 km]

nouvelhotel_straphael - Sabonner
NOUVEL HOTEL ** Saint RAPHAEL

nouvelhotel_straphael Tableau fait
maison, représentatif de la Cote
d'Azur Qi
#tableau#hotel#entreerooms#travau
x#decoration#couleurfsaintraphael#c
otedazur#frenchriviera#affiche#touris
me#saintraphagltourism#mysaintraph
ael¥peinture#art#mer#nouvelhotel#h
omemade

W
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[Fermeture des plages]

* passionesterel - S'abonner

8 passionesterel Pas d'accés libre aux
plages?Venez travailler votre style

dans I'Esterel &
#passionesterel #decouvertedelesterel
#cornichedorloisirs #naturalpool
#baignadenaturelle
#baignadeenriviere #ourismefrance
#tourismepaca #randonnéeesterel
#vitaeesterel
#excursionguideesesteral #ump
#troudeaudouce #yoanncenni
#visitesterelcotedazur
#tourismecotedazur #piscinenaturelles
#instajump

esterelaventures Au top @ ©

Répondre

oQv N

52 Jaime
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En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure !

#10 Rassurez avec des contenus « utilisateur » !

A) Encourager la publication de photos par ses clients en séjour !

id-rezo

id-rezo

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? s ceine

>ase o 8

En le suggérant a vos clients !

Dites-nous comment se
passe votre séjour chez

il nous en un publiant un petit
messase avec

#MaStrucutre

B) Réutiliser les meilleurs contenus dans votre communication (avec I’autorisation)
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Ou est la vraie famille ?
abbaye du palais
© | Instagram
‘ibbﬂyiﬂl{gala\i
“ abbayedupalais
Abbaye du Palais
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Instagram G
@ hotel del coronado © v A
#hoteldelcoronado
Jn
@ FomwoaBronavo.
Kecl Weeloings
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En synthese...

#1 Travaillez les « contenus importants » sur votre site web en premier !

#2 Ciblez vos messages !

#3 Mettez les toutes chances de votre c6té pour favoriser les interactions !

#4 Valorisez les expériences a vivre chez vous et sur votre destination !

#5 Soyez bien veillant et n’hésitez pas a partager vos émotions (sincérement) !

#6 Valoriser votre richesse humaine !

#7 Communiquez sur vos valeurs !

#8 Appuyez-vous sur les contenus existants pour valoriser vos offres et vos services !

#9 Surfez sur I'actualité en faisant le lien avec votre structure, vos services, votre destination !

#10 Rassurez avec des contenus « utilisateur » !
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"A vos cotes "

UN DEVOIR - UNE NECESSITE

HAUTE ; ©
LIMOGES g
TOURISME ENN el
AVEYRON COHREZE ‘L@ LOTrourisve lozére

Agence de Divelopy 1 Tourish tou I"IS me AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
nee veloppement Touristique

11 MAI 2020 — 10H00
COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE ATTENTION
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