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« A VOS CÔTÉS ! »
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5 À 20 ATELIERS DE 60 À 120MN
« Concrètement on fait comment ?

Comment ont-ils fait ? (témoignages) »

5 à 20 ateliers en ligne d'accompagnement concrets et

pragmatiques pour les entreprises touristiques réalisé par un.e
expert.e du domaine et un ou plusieurs témoignages.

Certains ateliers peuvent être déclinés par filière

Le choix des ateliers (ou des ateliers prioritaires) est effectué au fur et à
mesure des "rencontres" : chaque "rencontre" donnant lieu à un sondage
présentant les ateliers possibles, les participant.e.s pouvant voter pour
ceux qu'ils estiment les plus importants pour eux.

Exemples d'ateliers possibles :

• Comment déployer la sécurité sanitaire dans son hébergement ?

• Hébergeur, quelles stratégies de prix pour la reprise ?

• E-distribution, comment se préparer au mieux à la reprise ?

• Comment activer en priorité ses clients "fidèles" pour relancer son activité ?

• Comment communiquer pendant et après la crise sur les réseaux sociaux ?

• Comment manager son équipe à distance ?

• Activités, prestataires de loisirs, sites touristiques : faut-il vraiment compter 
sur les OTA ?

• …
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ENQUETE
à la fin de chaque atelier

4 RENCONTRES DE 45 À 90MN
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L'adaptation cruciale au besoin de sécurité sanitaire
Intégrer les enjeux sanitaires dans l’entreprise

L'enjeu de la mise en place concrète de mesures pratiques et concrètes : que mettre en

place et comment le mettre en place ? L'enjeu de la communication interne et externe
? Faut-il communiquer et en faire des atouts, voire un avantage concurrentiel ?

#SECURITE&SANTE   #TRANSPARENCE&ETHIQUE    #COMMUNICATION

Adapter son offre, ses services et de sa distribution
Repenser son offre et lui donner du "sens" pour le client

L'enjeu des offres et des services adaptés aux “nouvelles attentes” induites ou

accélérées par cette crise. L'enjeu de développer l'angle de l'expérience vécue. La
réflexion à avoir sur sa stratégie de prix et sa stratégie de distribution.

#OFFRE&SERVICES  #DISTRIBUTION&PRIX  #TRANSPARENCE&ETHIQUE

ENQUETE

Adapter son organisation aux nouveaux modes de travail
Repenser son organisation et ses manières de travailler (seul ou en équipe)

L'enjeu de déterminer le "pourquoi" fondamental de l'existence de son entreprise.

Générer la motivation de ses collaborateurs et leur engagement pour l'entreprise.
L'intérêt possible de la mise en place de la RSE dans son entreprise et ses implications.

#ORGANISATION #TRANSPARENCE&ETHIQUE

Adapter sa communication avec transparence et éthique
Communiquer commercialement en restant engagé sur des valeurs fortes

L'enjeu d'adopter une posture communiquant en période de crise et en sortie de crise.

La traduction de ses valeurs dans la présentation de son offre et ses services et dans sa
communication. L'orientation de la communication sur ses engagements, ses valeurs.

Les cibles prioritaires à travailler en sortie de crise.

#TRANSPARENCE&ETHIQUE    #COMMUNICATION
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Comprendre les évolutions du 

comportement des touristes et les 
impacts que cette crise a déjà eu 
et devrait avoir à moyen terme 

pour chaque prestataire et chaque 
entreprise touristique quelque 

soit son secteur d'activité.

Se projeter sur les nouvelles 
attentes des clientèles suite à 
la crise mondiale du COVID19

• Les fondamentaux de la 

consommation touristique
• Les effets "accélérateurs" de la 

pandémie sur les attentes des 
touristes

• Les 4 thématiques à réfléchir :

• La sécurité sanitaire
• Une offre qui fait sens
• Transparence et éthique
• Repenser le management

1 RENCONTRE DE 45 À 60MN

1 RENCONTRE DE 30 À 45MN
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Communication des différents partenaires, 
explication du dispositif, des formats proposés, 

des objectifs, des outils, des contenus…

pour donner des orientations 
sur les attentes des entreprises 

et aider à orienter 
sur les choix d'ateliers

LE DISPOSITIF ET
SON "POURQUOI"

ENQUETE

ENQUETE

ENQUETE

« A V O S C Ô T É S ! » P R O G R A M M E D E R E N C O N T R E S E N
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AVEC SON ORDINATEUR
(MAC ou PC)

Cliquez simplement sur ce bouton "rejoindre"
contenu dans l'email de confirmation de votre
inscription pour rejoindre la rencontre en ligne.

DEUX OPTIONS POUR PARTICIPER AUX RENCONTRES

« A V O S C Ô T É S ! » P R O G R A M M E D E R E N C O N T R E S E N

L I G N E

AVEC SON SMARTPHONE
OU SA TABLETTE

Installez l'application "GoToWebinar"

Lancez l'application et entrez le code d'accès à 9 chiffres 
contenu dans l'email de confirmation de votre inscription.

OBSERVATOIRE
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AVEC SON ORDINATEUR
(MAC ou PC)

Vous n'avez rien à installer sur votre ordinateur.

Suite à votre inscription en ligne pour participer à
une rencontre, vous avez reçu un email de
confirmation contenant un bouton de lien.
Cliquez simplement sur ce bouton pour
rejoindre la rencontre en ligne.

Vous rejoignez alors automatiquement la
rencontre et attendez son démarrage.

Recommandation :
Avant de rejoindre la rencontre, vous pouvez
tester votre configuration et vérifier que tout
fonctionne correctement.
Un outil spécifique de test est mis à votre
disposition pour vous aider à résoudre
d'éventuels problèmes.

DEUX OPTIONS POUR PARTICIPER AUX RENCONTRES
Extrait de l'email reçu suite à l'inscription.

« A V O S C Ô T É S ! » P R O G R A M M E D E R E N C O N T R E S E N

L I G N E

OBSERVATOIRE
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DEUX OPTIONS POUR PARTICIPER AUX RENCONTRES

AVEC SON SMARTPHONE
OU SA TABLETTE

Installez l'application "GoToWebinar"
• Sur GooglePlay Store
• Sur AppleStore

Lorsque vous êtes inscrit.e à une rencontre, récupérez le 
code à neuf chiffres que vous avez reçu par email (ex : 
123-456-789). Ce code est spécifique à chaque rencontre.

Lancez l'application "GoToWebinar" sur votre smartphone 
ou votre tablette et appuyez sur "Rejoindre"

Entrez le code à neuf chiffres reçu par email lorsque 
dans la zone blanche lorsque vous y êtes invité

Vous rejoignez alors automatiquement la rencontre et 
attendez son démarrage.

« A V O S C Ô T É S ! » P R O G R A M M E D E R E N C O N T R E S E N

L I G N E

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.logmein.gotowebinar&hl=fr
https://apps.apple.com/fr/app/gotowebinar/id1244921300
OBSERVATOIRE
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2. ECRAN D'INSCRIPTION 
ET RECUEIL D'INFORMATIONS

En cliquant sur le lien 
contenu dans l'email, les 
prestataires arrivent sur un 
écran d'inscription

OBSERVATOIRE


OBSERVATOIRE
1. RECEPTION DES INVITATIONS PAR HAUTE-VIENNE TOURISME
avec le lien :
https://register.gotowebinar.com/register/1478723698897185807�

OBSERVATOIRE
2. ECRAN D'INSCRIPTION
ET RECUEIL D'INFORMATIONS

En cliquant sur le lien contenu dans l'email, les prestataires arrivent sur un écran d'inscription

OBSERVATOIRE
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2. ECRAN D'INSCRIPTION 
ET RECUEIL D'INFORMATIONS

Hôtel

Camping

Restaurant, restauration

Gîte, meublé, chambre d'hôtes

Site touristique, lieux de visite
Prestataire d'activités, de pleine nature, de loisirs

Village de vacances, hébergement collectif

Agritourisme, œnotourisme, produits du terroir

Office de tourisme

Autre activité

OBSERVATOIRE
2. ECRAN D'INSCRIPTION
ET RECUEIL D'INFORMATIONS
Hôtel
Camping
Restaurant, restauration
Gîte, meublé, chambre d'hôtes
Site touristique, lieux de visite
Prestataire d'activités, de pleine nature, de loisirs 
Village de vacances, hébergement collectif 
Agritourisme, œnotourisme, produits du terroir 
Office de tourisme
Autre activité�
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3. ECRAN DE VALIDATION DE 
L'INSCRIPTION

Cet écran apparait 
automatiquement à l'issue 
de l'inscription et un email 
de confirmation est envoyé

OBSERVATOIRE
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4. EMAIL DE CONFIRMATION 
ET D'ACCES AU WEBINAIRE

Rappel du jour et de l'heure

Bouton d'accès au webinaire

Accès à l'outil d'aide à la 
configuration

OBSERVATOIRE
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4. EMAIL DE CONFIRMATION 
ET D'ACCES AU WEBINAIRE

Rappel du jour et de l'heure

Bouton d'accès au webinaire

Accès à l'outil d'aide à la 
configuration
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5. EMAIL DE RAPPEL

Programmation possible, la 
veille, deux heures avant, 
une heure avant…

LA VEILLE à programmer

OBSERVATOIRE
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6. EMAIL DE REMERCIEMENT

Programmation une heure après 
la fin, le lendemain…

Lien ENQUETE/SONDAGE

Lien la vidéo de REPLAY

Liens d'inscription

OBSERVATOIRE
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7. REPLAY VIDEO
Eléments techniques disponibles

OBSERVATOIRE



