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« A VOS COTES PROGRAMME DE RENCONTRES EN |d 'eZ0
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= 1 RENCONTRE DE 30 A 45MN
E LE D|SPOS|T| FET ET— pour donner des orientations
Communication des différents partenaires ;
wl n n ’ sur les attentes des entreprises
CZ) SON "POU RQUOI explication du dispositif, des formats proposés, et aider 3 orienter
< des objectifs, des outils, des contenus... sur les choix d'ateliers
-
NS _J

1 RENCONTRE DE 45 A 60MN\ / \ / \

« Concréetement on fait comment ?

L'adaptation cruciale au besoin de sécurité sanitaire Comment ont-ils fait ? (témoignages) »

Se projeter sur |es nouve"es Intégrer les enjeux sanitaires dans I’entreprise
. )Y . 2 L'enjeu de la mise en place concréte de mesures pratiques et concrétes : que mettre en . . .
attentes des CIIenteIeS suite a place et comment le mettre en place ? L'enjeu de la communication interne et externe 5 a 20 ateliers en Ilgne dlaccompagnement concrets et
|a crise mondlale du COV|D19 ? Faut-il communiquer et en faire des atouts, voire un avantage concurrentiel ? pragmatiques pour les entreprises touristiques réalisé par un.e

#SECURITE&SANTE #TRANSPARENCE&ETHIQUE #COMMUNICATION expert.e du domaine et un ou pIusieurs témoignages.

Comprendre les évolutions du Adapter son offre, ses services et de sa distribution
comportement des touristes et les Rep'enser son offre et lui don|'1er du sellws pour le client o
impacts que cette crise a déja eu Len,Je,u,des offres et .des services ada?tes aux Pouveues ?tten,t(.es mdlf'tes ou Le choix des ateliers (ou des ateliers prioritaires) est effectué au fur et a
. accélérées par cette crise. L'enjeu de développer l'angle de l'expérience vécue. La " " ; y ) R
et devrait avoir a moyen terme réflexion a avoir sur sa stratégie de prix et sa stratégie de distribution. mesure des "rencontres" : chaque "rencontre" donnant lieu a un sondage

pour chaque prestataire et chaque #OFFRE&SERVICES #DISTRIBUTION&PRIX #TRANSPARENCEZETHIQUE présentant les ateliers possibles, les participant.e.s pouvant voter pour
ceux qu'ils estiment les plus importants pour eux.

Certains ateliers peuvent étre déclinés par filiere

MARCHE & DEMANDB

entreprise touristique quelque I o
Adapter sa communication avec transparence et ethlque

. 0 A , . . .
soit son secteur d'activité. Communiquer commercialement en restant engagé sur des valeurs fortes Exemples d'ateliers possibles :
‘eni ' i ari i i i * Comment déployer la sécurité sanitaire dans son hébergement ?
e Les fondamentaux de la L'enjeu d a'\dopter une posture commurlnquant. en période de crise et en ﬁortle de crise. ploy g
. L. La traduc.tlor} de ses .valeur's dans la presentatilon.de son offre et ses services et dans sa  Hébergeur, quelles stratégies de prix pour la reprise ?

consommation touristique communication. L'orientation de la communication sur ses engagements, ses valeurs. o i . X .
e Les effets "accélérateurs" de la Les cibles prioritaires a travailler en sortie de crise. * E-distribution, comment se préparer au mieux a la reprise ?

pandémie sur les attentes des H#TRANSPARENCE&ETHIQUE #COMMUNICATION * Comment activer en priorité ses clients "fideles" pour relancer son activité ?

touristes * Comment communiquer pendant et apres la crise sur les réseaux sociaux ?
« Les 4 thématiques a réfléchir : Adapter son organisation aux nouveaux modes de travail « Comment manager son équipe a distance ?

Repenser son organisation et ses maniéres de travailler (seul ou en équipe) ., . .. . . : .
e Lasécurité sanitaire * Activités, prestataires de loisirs, sites touristiques : faut-il vraiment compter
o L'enjeu de déterminer le "pourquoi" fondamental de I'existence de son entreprise. sur les OTA ?
* Une offre qul fait sens Générer la motivation de ses collaborateurs et leur engagement pour I'entreprise.
. Transpa rence et éthique L'intérét possible de la mise en place de la RSE dans son entreprise et ses implications. *

\ * Repenser le management J k H#ORGANISATION  #TRANSPARENCE&ETHIQUE j \ /
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« A VOS COTES ! » PROGRAMME DE RENCONTRES EN idmrEZO

I'expertise e-tourisme

> U @
DEUX OPTIONS POUR PARTICIPER AUX RENCONTRES
AVEC SON ORDINATEUR AVEC SON SMARTPHONE
(MAC ou PC) OU SA TABLETTE
Cliquez simplement sur ce bouton "rejoindre" Installez I'application "GoToWebinar" Eﬂ
contenu dans l'email de confirmation de votre
inscription pour rejoindre la rencontre en ligne. Lancez 'application et entrez le code d'acces a 9 chiffres

contenu dans I'email de confirmation de votre inscription.
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« A VOS COTES

PROGRAMME DE RENCONTRES EN Id 'ezZo

l'expertise e-tourisme

>80 8 u

DEUX OPTIONS POUR PARTICIPER AUX RENCONTRES

AVEC SON ORDINATEUR
(MAC ou PC)

Vous n'avez rien a installer sur votre ordinateur.

Suite a votre inscription en ligne pour participer a
une rencontre, vous avez recu un email de
confirmation contenant un bouton de lien.
Cliquez simplement sur ce bouton pour
rejoindre la rencontre en ligne.

Vous rejoignez alors automatiquement Ia
rencontre et attendez son démarrage.

Recommandation :

Avant de rejoindre la rencontre, vous pouvez
tester votre configuration et vérifier que tout
fonctionne correctement.

Un outil spécifique de test est mis a votre
disposition pour vous aider a résoudre
d'éventuels problémes.

Extrait de I'email regu suite a l'inscription.

WITILI U THVUYTI VUD YUTOUUIID, LUTTIITIITIIWIGD GLHTIPITIDIVIID O . Lullduiuwwidvi cou. LUt

Voici comment rejoindre le webinaire :
jeu. 16 avr. 2020 18:30 - 19:00 CEST
Ajouter au calendrier: Calendrier Outlook® | Calendrier Google™ | iCal®

1. Cliquez sur le lien puis rejoignez le webinaire a la date et a I’heure indiquées :

Rejoindre le webinaire

Remarque : ne partagez pas ce lien avec d'autres utilisateurs, il vous a été spécialement
attribué.

Avant de rejoindre une session, vérifiez la configuration systeme requise pour éviter tout
probléme de connexion.

DAanir anniilla-atta incarintinn
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« A VOS COTES ! » PROGRAMME DE RENCONTRES EN id-rEZU

DEUX OPTIONS POUR PARTICIPER AUX RENCONTRES

>g8e U @

AVEC SON SMARTPHONE
OU SA TABLETTE

Installez I'application "GoToWebinar"
» Sur GooglePlay Store

» SurAppleStore

Lorsque vous étes inscrit.e a une rencontre, récupérez le
code a neuf chiffres que vous avez regu par email (ex :

123-456-789). Ce code est spécifiqgue a chaque rencontre.

Lancez I'application "GoToWebinar" sur votre smartphone
ou votre tablette et appuyez sur "Rejoindre"

Entrez le code a neuf chiffres recu par email lorsque
dans la zone blanche lorsque vous y étes invité

Vous rejoignez alors automatiquement la rencontre et
attendez son démarrage.

3 @4 91%0 09:38

OEmQdY 3 ¥ .4 90%MN 09:38

= Participer -2l
Se connecter en tant que participant

[ racesook

o
IN LINKEDIN

G+ GOOGLE+

REJOINDRE AVEC UN ID DE WEBINAIRE

Aucun webinaire a venir

Se connecter ou importer votre calendrier pour voir
vos webinaires a venir
a 1 1 a2



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.logmein.gotowebinar&hl=fr
https://apps.apple.com/fr/app/gotowebinar/id1244921300
OBSERVATOIRE



DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX
PRESTATAIRES TOURISTIQUES

Avevron LOT
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Lancement du dispositif de soutien aux prestataires touristiques

jeu. 16 avr. 2020 18:30 - 19:00 CEST

Ce dispositif de soutien aux prestataires touristiques a été initié par les Agences Départementales du Tourisme de I'Aveyron, du Lot et de

la Lozére, puis étendu aux territoires de la Corréze et de la Haute-Vienne par l'intermédiaire de leurs agences départementales du
tourisme respectives.

Ce dispositif est dédié aux prestataires et aux entreprises touristiques de ces 5 départements.

*Champ obligatoire

Prénom* Noi

Adresse e-mail*

4v@4v.fr

Votre département®

En choisir un

webinaire, qui s'en servira pour communiquer avec vous au sujet de cet événement et de leurs autres

S'inscrire

services.

1. RECEPTION DES INVITATIONS PAR
HAUTE-VIENNE TOURISME

avec le lien :
https://register.gotowebinar.com/
register/1478723698897185807

2. ECRAN D'INSCRIPTION
ET RECUEIL D'INFORMATIONS

En cliquant sur le lien contenu dans
I'email, les prestataires arrivent sur un
écran d'inscription
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1. RECEPTION DES INVITATIONS PAR HAUTE-VIENNE TOURISME
avec le lien :
https://register.gotowebinar.com/register/1478723698897185807�

OBSERVATOIRE
2. ECRAN D'INSCRIPTION
ET RECUEIL D'INFORMATIONS

En cliquant sur le lien contenu dans l'email, les prestataires arrivent sur un écran d'inscription

OBSERVATOIRE



*Champ obligatoire

*

Prénom* Nom

Je suis Organisateur

Adresse e-mail*

4v@4v.fr

Votre département*

En choisir un...

Votre secteur d'activité principale*

En choisir un...

En cliquant sur ce bouton, vous envoyez vos informations a l'organisateur du webinaire, qui s'en servira pour communiquer avec vous au sujet de cet événemen

S'inscrire

services.

Votre département®

En choisir un...

En choisir un...

Aveyron

Corréze
Haute-Vienne
Lot

Lozéere
services.

de leurs autres

2. ECRAN D'INSCRIPTION

ET RECUEIL D'INFORMATIONS

Hotel

Camping

Restaurant, restauration

Gite, meublé, chambre d'hotes

Site touristique, lieux de visite

Prestataire d'activités, de pleine nature, de
loisirs

Village de vacances, hébergement collectif
Agritourisme, cenotourisme, produits du
terroir

Office de tourisme

Autre activité

Votre secteur d'activité principale*

‘ : En choisir un...

En choisir un...

Hotel

Camping

Loueur de gite, de maison
Prestataire d'activité sportive
Prestataire d'activité de loisirs, culture
Chambre d'hétes

Autre type d'hébergement

Autre type d'activité
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2. ECRAN D'INSCRIPTION
ET RECUEIL D'INFORMATIONS
Hôtel
Camping
Restaurant, restauration
Gîte, meublé, chambre d'hôtes
Site touristique, lieux de visite
Prestataire d'activités, de pleine nature, de loisirs 
Village de vacances, hébergement collectif 
Agritourisme, œnotourisme, produits du terroir 
Office de tourisme
Autre activité�
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Lancement du dispositif de soutien aux prestataires touristiques

jeu. 16 avr. 2020 18:30 - 19:00 CEST

Ajouter au calendrier v

A 'heure indiquée ci-dessus,

rejoignez le webinaire.

DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX
PRESTATAIRES TOURISTIQUES

!
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\ous étes inscrit(e)!

Avant de rejoindre une session, vérifiez la configuration systéme requise pour éviter tout probléme de connexion.

Un e-mail de confirmation contenant des informations sur la facon de rejoindre le webinaire vous a été envoyé.

Avez-vous des questions ou commentaires ? Veuillez contacter: contact@idrezo.com

Pour annuler cette inscription

Vous pouvez annuler votre i

nscription a tout moment.

3. ECRAN DE VALIDATION DE
L'INSCRIPTION

Cet écran apparait

automatiquement a l'issue
de l'inscription et un email
de confirmation est envoyé
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Dispositif de soutien aux prestataires touristiques - =]
CONF|RMAT|ON 2> Boite de réception x
ID - REZO <customercare@gotowebinar.com> 17:29 (ily a 18 minutes) Yy 4
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DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX
PRESTATAIRES TOURISTIQUES
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Nous vous remercions de vous étre inscrit(e) a « Lancement du dispositif de soutien aux
prestataires touristiques ».

Ce dispositif de soutien aux prestataires touristiques a été initié par les Agences
Départementales du Tourisme de I'Aveyron, du Lot et de la Lozeére, puis étendu aux
territoires de la Corréze et de la Haute-Vienne par l'intermédiaire de leurs agences
départementales du tourisme respectives.

Ce dispositif est dédié aux prestataires et aux entreprises touristiques de ces 5
départements.

Merci d'envoyer vos questions, commentaires et impressions & : contact@idrezo.com

Voici comment rejoindre le webinaire :
jeu. 16 avr. 2020 18:30 - 19:00 CEST

Ajouter au calendrier: Calendrier Outlook® | Calendrier Google™ | iCal®

1. Cliquez sur le lien puis rejoignez le webinaire a la date et a I'heure indiquées :

Rejoindre le webinaire

Remarque : ne partagez pas ce lien avec d'autres utilisateurs, il vous a été spécialement
attribué

Avant de rejoindre une session, verifiez la configuration systéme requise pour éviter tout
probléme de connexion.

Pour annuler cette inscription

Si vous ne pouvez pas assister a ce webinaire, vous pouvez annuler votre inscription a tout

@

4. EMAIL DE CONFIRMATION
ET D'ACCES AU WEBINAIRE

Rappel du jour et de I'heure
Bouton d'acces au webinaire

Acces a l'outil d'aide a la
configuration
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Dispositif de soutien aux prestataires touristiques - =
CONFIRMATION =D Boite de réception x
ID - REZO <customercare@gotowebinar.com> 17:29 (ily a 18 minutes) Yy <

DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX
PRESTATAIRES TOURISTIQUES
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Nous vous remercions de vous étre inscrit(e) a « Lancement du dispositif de soutien aux
prestataires touristiques ».

Ce dispositif de soutien aux prestataires touristiques a été initié par les Agences
Départementales du Tourisme de I'Aveyron, du Lot et de la Lozére, puis étendu aux
territoires de la Corréze et de la Haute-Vienne par l'intermédiaire de leurs agences
départementales du tourisme respectives.

Ce dispositif est dédié aux prestataires et aux entreprises touristiques de ces 5
départements.

Merci d’envoyer vos questions, commentaires et impressions a : contact@idrezo. com

Voici comment rejoindre le webinaire :
jeu. 16 avr. 2020 18:30 - 19:00 CEST

Ajouter au calendrier: Calendrier Outlook® | Calendrier Google™ | iCal®

1. Cliquez sur le lien puis rejoignez le webinaire a la date et a I’heure indiquées :

&z

4. EMAIL DE CONFIRMATION
ET D'ACCES AU WEBINAIRE

Rappel du jour et de I'heure
Bouton d'acces au webinaire

Acces a l'outil d'aide a la
configuration
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Rejoindre le webinaire

Remarque : ne partagez pas ce lien avec d'autres utilisateurs, il vous a été spécialement
attribué.

Avant de rejoindre une session, verifiez la configuration systéme requise pour éviter tout
probléme de connexion.

Pour annuler cette inscription

Si vous ne pouvez pas assister a ce webinaire, vous pouvez annuler voire inscription a tout
moment.
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4. EMAIL DE CONFIRMATION
ET D'ACCES AU WEBINAIRE

Rappel du jour et de I'heure
Bouton d'acces au webinaire

Acces a l'outil d'aide a la
configuration
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Rappel : Dispositif de soutien aux prestataires touristiques (-]
Y Boite de réception x
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DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX
PRESTATAIRES TOURISTIQUES

TOURISME
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Rappel : « Lancement du dispositif de soutien aux prestataires touristiques » démarrera
dans 1 heure le :

jeu. 16 avr. 2020 18:30 - 19:00 CEST
Ajouter au calendrier: Calendrier Outlook® | Calendrier Google™ | iCal®
Merci d'envoyer vos questions, commentaires et impressions a : contact@idrezo.com

Voici comment rejoindre le webinaire :

1. Cliquez sur le lien puis rejoignez le webinaire a la date et a I'heure indiquées :

Rejoindre le webinaire

Remarque : ne partagez pas ce lien avec d'autres utilisateurs, il vous a été spécialement
attribué.

Avant de rejoindre une session, verifiez la configuration systeme requise pour éviter tout
probléme de connexion.

5. EMAIL DE RAPPEL

Programmation possible, la
veille, deux heures avant,
une heure avant...

LA VEILLE a programmer
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Dispositif de soutien aux prestataires touristiques - BILAN =
3> Boite de réception x
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DISPOSITIF DE SOUTIEN AUX
PRESTATAIRES TOURISTIQUES

TOURISME vere
AVEYRON ‘ar e o7 =
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HAUTE
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Merci pour votre participation & notre rencontre en ligne qui s'est déroulée dans le cadre du
dispositif interdépartemental Aveyron / Lot / Lozére / Corréze / Haute-Vienne (vous
trouverez en piéce jointe l'accés au replay video de cette rencontre).

Vous pouvez d'ores et déja vous inscrire directement pour les prochaines rencontres qui
auront lieu :

Lundi 27 avril 2020 - matin (10h00)
Contexte&Demande (conférence)
LIEN : http://iwww 4v. fr

Animateur : Vivian

Mercredi 29 avril 2020 - matin (10h00)

Stratégie&Pistes : L'adaptation de son offre et de sa distribution
Animateur : Mathieu

Co-animateur : Vivian

Lundi 04 mai 2020 - aprem LLAC (16h00)
Stratégie&Pistes : L'adaptation au besoin sanitaire

6. EMAIL DE REMERCIEMENT

Programmation une heure apres
la fin, le lendemain...

Lien ENQUETE/SONDAGE

Lien la vidéo de REPLAY

Liens d'inscription

Merci beaucoup et a trés bientét.

Les organisateurs
ADT de I'Aveyron / Lot / Lozere / Corréze / Haute-Vienne

Merci d’envoyer vos questions, commentaires et impressions a: contact@idrezo.com.

Veuillez participer a I'enquéte suivante :
CONSTRUISONS ENSEMBLE LE PROGRAMME DE CES RENCONTRES

Visionner
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7. REPLAY VIDEO

Eléments techniques disponibles

SHARE URL LINK

https:/www.gotostage.com/channel/381657ca67454a61a4%ele7: m

EMBED VIDEO

B erault sic registration is included and required fo people to view your video. Basic registration

F t name and email

ta

<iframe width="640" height="360" src="https:/app.gotowebinar.com/unified/index.html#/embedded
/recording/f2dcbd87b43a4fb19f74a41e57999823?source=G2S-EMBEDDED" frameborder="0"
allow="autoplay; encrypted-media" allowfullscreen></iframe>

20 Select a category v

Lancement du dispositif de soutien aux prestataires touristiques

640x360 v

Ce dispositif de soutien aux prestataires touristiques a été initié par les Agences Départementales du

Tourisme de I'Aveyron, du Lot et de la Lozére, puis étendu aux territoires de la Corréze et de la Haute-

m
v

Vienne par l'intermédiaire de leurs agences départementales du tourisme respectiv
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