La Conciergerie de Destination
Une innovation de + pour développer + de business !
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90%

des voyageurs apprécient  des résegvations se font
de se voir proposer des via des prescriptions
recommandationssurles  locales et peuvent donc
spots touristiques autour se réaliser “en direct” °
de chez vous. ® avec vous.
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Etude Mars 2018 sur les pros du tourisme

Leader mondial sur les activités et les loisirs
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Quand on parle “conciergerie” aujourd’hui, cela se limite souvent a une forét de flyers déposés sur une table ou un

présentoir. Sans abandonner ces supports, désormais, vous pouvez bénéficier d’'un service digital qui va encore plus loin.
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La Conciergerie de Destination
Un service + pour vos clients
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le client se trouve sur votre site
Ou sur votre moteur de réservation elloha
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il accede a vos propres offres

qui s'affichent toujours dans votre écran principal
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LA MAISON SUR LE GOLFE 90,00 € IEEEA

Ceonbeous, Vannes, France - 56000 VAN




il peut réserver les offres de vos partenaires
sans quitter votre moteur de réservation
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il saisit ses coordonnées bancaires en une seule fois

elles sont partagees entre chaque vendeur qui encaisse sa part directement
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VOUs pouvez proposer ces offres sur tous vos supports
sur votre moteur de réservation, vos ventes en back-office, vos caisses tactiles




Ava ntage #1 @ueuoha

en valorisant des offrés “autour de chez vous”, votre
établissement devient une destination a part entiere.

Avantage #2

. N PN .
vous offrez un service de trés haute qualité a vos clients et vous
les incitez plus activement a réserver chez vous. Vous en tirez
potentiellement une meilleure e-reputation: “Quel pro !".

Avantage #3 °

vous pouvez distribuer ces offres avant le séjour (v®tre site,
votre moteur) et pendant le séjoui de vos clients. “Votre qualité
de service s'impose sur tout leur parcours client ...”



La Conciergerie de Destination
Comment ca marche
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c'est vous qui choisissez qui vous distribuez
vous étes libre de recommander qui vous voulez dans votre réseau
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VENDRE DES PARTENAIRES

Distribuer des établissement & proxamité de mon établissement
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CONDITIONS DE VENTE CONDITIONS DE VENTE

Commeasion sur la vente * Cormmaion sur lg vente *



une simple acceptation par mail
le principe du réseau,et que “distributeur” et “distribue” restent libres

La Conci ie elloha ! i i com:

Ce pro du tourisme souhaite proposer vos offres & ses clients !

elloha

Vos offres intéressent un distributeur !

Bravo ! Quel succeés !

Nous avons le plaisir de vous informer que Water Sport Aventure, a 3 rue des
loisirs, 66140 Canet-En-Roussillon, souhaite proposer vos offres a ses
clients en mode "conciergerie" (voir plus bas).

Cela signifie que ce professionnel est prét a diffuser vos offres sur son propre
site internet, son moteur de réservation et, le cas échéant, dans ses comptoirs
de vente. En somme, de nouvelles opportunités de business pour vous !

Rassurez-vous ! En mode "conciergerie", les clients vous réglent en direct et
vous recevez les réservations pour les seules offres disponibles dans votre
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Bravo ! Quel succeés !

Nous avons le plaisir de vous informer que Water Sport Aventure, a 3 rue des
loisirs, 66140 Canet-En-Roussillon, souhaite proposer vos offres a ses
clients en mode "conciergerie" (voir plus bas).

Cela signifie que ce professionnel est prét a diffuser vos offres sur son propre
site internet, son moteur de réservation et, le cas échéant, dans ses comptoirs
de vente. En somme, de nouvelles opportunités de business pour vous !

Rassurez-vous ! En mode "conciergerie", les clients vous réglent en direct et
vous recevez les réservations pour les seules offres disponibles dans votre
planning.

Envie d'essayer ?..

haite me distribuer sur le réseau local

Mode "conciergerie" : cela signifie que vous recevrez directement les
coordonnées bancaires du client dans votre compte elloha et que vous
encaissez directement le produit de cette réservation selon vos méthodes

hahitusllas \Untra nartanaire en distrihittion (la ennciaras) n'ancaicca rien nour



chaque pro suit ce qu’il rapporte a ses partenaires
vous gerez entre vous vos rémuneérations eventuelles
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La Conciergerie de Destination
Combien ca colte
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Vous distribuez lI'offre
de vos partenaires ?

vous pouvez le faire sans
payer de supplément méme si
vous utilisez un abonnement
“gratuit”. ®

Vous voulez vous
distriblier sur le réseau ?

vous devez avoir souscrit
I'abonnement Connect ou Magic.



La Conciergerie de Destination
Des avantages pour tous
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Avantage #1 b
pour vous, vous augm’éntez la puissance de votre offre et générez

de nouveaux revenus tirés des réservations que vous apportez a vos
partenaires.

Avantage #2 *

pour vous, vous vous créez un canal supplémentaire de distribution
constitué de plusieurs dizaines de prescripteurs locaux,

Avantage #3 °

pour la destination, nous démultiplions ensemble les®ccasions de

se distribuer réciproquement et nou¥ créons des opportunités

nouvelles en complément des OTAs. @H .
eliona



La Conciergerie de Destination
Le 5eéme réseau, c’est nous tous! .
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Pourquoi parlons-nous de 5éme réseau ?

- 4 grands réseaux dans le monde concentrent 90%
des réservations en ligne !

Mais si on s’organise bien et que I'on multiplie les
opportunités, ensemble, a I'échelle de notre
destination, en nous prescrivant les uns les
autres, nous devenons un réseau a part entiére a
I'échelle de notre destination.

Imaginez plusieurs dizaines de sites de pros qui, a
I'intérieur de la destination, se distribuent les uns
les autres, se prescrivent les uns les autres.

Jamais les 4 grands réseaux ne parviendront a un
tel maillage !

En se recommandant mutuellement a nos clients
respectifs, nous captons les réservations au plus
prés de notre territoire et de nos entreprises.

C’est ainsi que nous reprenons 'avantage sur nos
réservations directes.

Et c’est ainsi que nous conservons la plus large part
de valeur ajoutée dans nos entreprises et sur nos
destinations !




@ Elelloha

Haute-Vienne Tourisme *
Contact : Stéphane Roux et Julie Froment-Fages
Tél.: 055579 04 04

)
Merci de votre attention!
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