HAUTE-VIENNE TOURISME
. Compte-rendu d’activités 2012




EDITORIAL

Madame la Présidente du Conseil Général,
Mesdames, Messieurs les élus en vos grades et fonctions
Mesdames, Messieurs les Présidents et Responsables,

Mesdames, Messieurs

C’est avec un grand plaisir que I’équipe des collaborateurs du Comité

Départemental du Tourisme (Haute Vienne Tourisme), les membres du
Conseil d’Administration et moi —méme vous accueillons dans cette belle
salle mise a disposition par la Ville de Limoges que nous remercions.

Bien entendu, un certain nombre de personnalités nous ont fait part
de leur indisponibilité pour assister a cette réunion — Je tiens a les excuser.

L’assemblée Générale est le moment de dresser le bilan d’activité
mais aussl le bilan financier de 'année écoulée. Comme vous allez voir et
pourrez le lire sur le document de séance, 'activité 2012 a été soutenue,
active, tournée vers la modernité. Sans vouloir étre trop long, je voudrai Q
faire quelques focus i1llustrant cette activité




Un CDT tourné vers la modernité : en effet nous avons fait le choix de
développer un site mobile, applications interactives téléchargeable sur les
téléphones mobiles et qui nous place résolument dans I'ere de la
modernité et des nouvelles technologies.

Un CDT partenaire de la capitale régionale : 2012 a été en effet 'année
de la signature de la convention de partenariat avec I’'Office de Tourisme
de Limoges, cette convention pose les principes autour de deux points
1importants :

La diffusion de l'offre touristique départementale par ’'OT de Limoges,
porte d’entrée certaine du département

La mise a disposition de la responsable du service commercial de Haute
Vienne Tourisme qui va apporter son expertise afin d’aider I'office de
Tourisme a mieux structurer son offre « commerciale » déja certaine.

A terme , cette offre enrichie et mieux structurée viendra enrichir nos
propres offres de commercialisation , rappelant que 'acte de
commercialisation , de vente est particulierement important pour de
nombreux prestataires du département ( hoteliers, restaurateurs, lieux de
visites ... ), 1l apporte des recettes et participe au développement de
Pactivité touristique .Bien entendu , un peu de temps sera nécessaire
pour que cet important partenariat puisse étre réellement visible et
s’apprécier au mieux .




Au-dela de ces deux actions « phares » Haute Vienne Tourisme a continué
a développer ses missions autour :

de la promotion du département, cette promotion prend aujourd’hui
plusieurs formes :

- celle 11é a notre site Internet particulierement apprécié mais qu’il
faudra pourtant faire vivre et évoluer

- celle qui résulte de nos participations a des salons spécialisés ou a
des manifestations de proximité

- celle qui est le fruit de nos accueils de presse (actions souvent
mutualisées avec le Comité Régional du Tourisme). Nous nous
attachons au travers de ces accueils de journalistes de respecter mise
en valeur de nos différentes filieres ou offres mais aussi un certain
équilibre territorial

- celle qui sont la conséquence d’actions de promotions ciblées (éditions
de différents supports et objets promotionnels)

de Panimation menée en direction des offices de Tourisme
(notamment la Bourse aux dépliants)

du Fleurissement : un theme fédérateur qui participe pleinement a
I’Accueil et a TAménagement d’'un territoire attrayant.




Mais tout cela sera mieux détaillé au fil du dossier de séance et du
diaporama.

Je veux en quelques mots vous présenter les grands chantiers de 2013

L’édition d’'un nouveau topoguide sur la randonnée qui concrétise les
efforts menés ces dernieres années par le Département dans le cadre du
PDIPR .Je sais que ce guide est attendu et saura sans nul doute séduire
randonneurs et touristes.

Une nouvelle organisation est aussi en réflexion pour une nouvelle étape
dans la vie dite conventionnelle des Offices de Tourisme —Syndicats
d’Initiative. A ce jour, 'UDOTSI ne peut plus répondre aux attentes et
aux besoins des Otsi. Nous allons donc réfléchir pour intégrer au mieux
les missions de 'UDOTSI au sein de celles du CDT, ceci afin de répondre
au mieux aux attentes de I’'Office de Tourisme de demain qui se doit
d’évoluer pour accueillir touristes et visiteurs toujours plus exigeant ...

Nous allons aussi en 2013, avec notre nouveau Directeur, nous attacher a
adapter notre stratégie de développement afin d’étre au plus pres des
réalités et besoins des territoires qui seront avec les lois sur la
décentralisation sans doute recomposés.




Ces chantiers seront a mener avec une équipe réduite (actuellement 5
équivalent temps plein plus le Directeur), nous rechercherons ensemble
les solutions en terme d’organisation les mieux adaptées pour essayer que
chacun d’entre vous puissent retrouver un peu de quiétude dans sa
charge de travail dont je mesure bien 'importance.

Vous le voyez, beaucoup de choses sont faites, beaucoup de chantiers sont
ouverts ou a ouvrir, ceux qui pensent que le CDT est moribond... devront
attendre !

Je veux terminer ces propos par des remerciements :

Merci trés chaleureux a mes collaborateurs et collaboratrices : je
connais et mesure vos engagements et loue la qualité de votre travail.

Merci aux membres du CA pour leur soutien, leur présence.

Merci a Pascal Nourry, Vincent Caillaudaud, Bruno Picat qui nous
ont accompagnés pendant ces dernieres années dans le cadre d’'une mise a
disposition par le Conseil Général.




Et enfin merci a Madame la Présidente et a mes collegues élus
pour la confiance accordée avec la reconduite de notre subvention de
fonctionnement .Elle nous permet certes de fonctionner mais surtout
d’agir et de reprendre ainsi notre juste place d’acteur actif et attentif au
développement du Tourisme dans notre département encore mal connu
mais qul ne manque pas d’attraits .Notre politique doit aussi s'inscrire
dans un département , une région qui avancent , des territoires ambitieux
avec comme point d’entrée la LVG. Cette ligne ferroviaire devrait nous
permettre d’attirer de nouveaux visiteurs ... Tous ensemble avec les
territoires, avec les OT SI, avec le CRT nous devons des a présent nous y
préparer. Quant a moi, je reste et resterai fidele et attentif a la mission qui
m’a été confié !

Je vous remercie pour votre aimable attention.

Seul le prononcé fait fo1

Daniel FAUCHER

Président de Haute-Vienne Tourisme - Conseiller Général Haute Vienne —

JUIN 2013
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1 - LA PROMOTION




1.A - I INTERNET ET LES
NOUVELLES TECHNOLOGIES
DE L’ INFORMATION




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION
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L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

Haute-Vienne Tourisme gere et anime des sites Internet qui sont en phase avec les
orientations du tourisme départemental et des attentes des touristes :
o un site grand public de présentation de la destination pour attirer les Francais et les

étrangers : www.tourisme-hautevienne.com ,

o un site thématique dédié a la randonnée : www.randonnee-hautevienne.com,

o un site partenaire : ww.routerichardcoeurdelion.com,

o une page de présentation du lac de Saint-Pardoux. HVT assure la gestion de projet du

nouveau site Internet de la station. Mise en avant de la base de Chabannes en page d’accueil.
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L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

o un nouveau site thématique dédié aux Routes de la porcelaine de Limoges en Haute-Vienne

www.routes-porcelaine-limoges-hautevienne.com ,

Les routes
e I porcelaine
do LIMOGES on Hate - Viene

o le réseau est constitué d'un quinzaine de membres
qui se sont engagés a fabriquer et ou décorer de la

porcelaine de Limoges en Haute-Vienne

commune
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L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

. ) - . o
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tripadvisor v EveryTrail II I.I i il I.I H

o une présence sur les réseaux communautaires : Facebook (25 M de Francais inscrits) et
Twitter (échange entre professionnels et touristes « technophiles »), Dismoiou,
MonNuage.com, Tripadvisor, Eveytrail, Tracegps, Flickr, Scoop It (revue de web)

o http://[www.facebook.com/pages/Haute-Vienne-tourisme : 700 fans. Des actualités,

C:

des albums photos. Présentation du département. Chaque membre de I'équipe
possede un profil professionnel aux couleurs de la Haute-Vienne.

? o_http://twitter.com/cdthautevienne : il y a 1700 followers (400 en 2010).

o des outils de promotion modernes et efficaces : emailing
(nouvelle mise en page / 5 000 adresses), des QR codes, chaine
Youtube, phototheque en ligne, flux RSS, plaquettes virtuelles

sur calameo.com , le Cloud (Dropbox), Suite Google avec Drive,

email, agenda, Maps, adresses, outil statistique Analytics et

un blog professionnel : http:/hautevienne-tourisme.blogspot.fr/




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

o Arrivée dans le domaine du tourisme mobile :

lancement d'un site web mobile, depuis juillet 2012,

pour smartphone et tablettes. C’est un site mobile a utiliser

Limoges, vile dart atdhi @
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- le top 10 des lieux touristiques a ne pas manquer,

J dechiuce!

Le chateat

- des visites culturelles (musée, villages, chateaux, églises),

- des activités de loisirs de plein air (balade, canoé, golf, VI'T)
S &

- des 1dées de sorties en famille,

- un agenda des fétes et évenements (a la semaine, au jour, pour le lendemain, par commune),
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L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

- une cartographique dynamique pour voir tout ce qui se passe aux alentours en 1 clic

- des sentiers de randonnée en mode GPS + téléchargement des topofiches en temps réel.

T 1 I

Le tracé du sentier est
matérialisé en magenta. La
position du mobinaute apparait
en bleu tout au long de la balade.

La topofiche se L { o Gl
télécharge sur le
smartphone |

Faire I'itinéraire
jusqu’au point de
départ de la randonnée




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

Une affiche et un kit de
communication en cours de
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L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

v La gestion et la mise a jour de 'information :

[-s——

o la page d’accueil avec I'insertion des actualités sur le site du cdt,

--.H -1

o intégration des tracés GPS des sentiers de randonnée a partir

de la plateforme www.everytrail.com dans la base de données LEI,

o la mise a jour de la rubrique « documentation » via un formulaire relooké,
o la mise a jour de la base de données LEI avec le service « accueil »,

o une ambition : alimenter les sites par les agendas des e o i
manifestations (issues de la base de données LEI)
pour montrer la richesse des initiatives culturelles —

et des associatives locales. sice L




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

v Développer 'audience :
o une évidence : mettre tous les sites en liens pour doper les audiences et constituer une
1mage digitale du département. Améliorer les échanges de liens avec les acteurs locaux,
o une préoccupation : I'information et la réservation. Tous les sites proposent des idées de
séjours packagés en complément de la présentation de 1'offre touristique,
o réflexion sur la commercialisation des offres touristiques en lien avec solution web
Limousin pour :
o créer des sites internet nouvelle génération a destination des offices de tourisme et
des filieres (ex. : fédération régionale des campings) qui adhérent a la marque
régionale. Développement d’outils communs au CDT, aux offices et au CRT du
Limousin.
o mettre en marché et afficher ses disponibilités. Projet de place de marché pour vendre
en ligne les produits touristiques. Marque blanche en cours de déploiement.

Le site Internet et ses évolutions : relooking de la page d'accueil en 2013 et des pages

Intérieures (nouveaux classements), changements constants de contenus, interventions Q

quotidiennes en interne.




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

v La fréquentation des sites Internet
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244 889 visites en 2012 +9% // 2011 0 ,
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L’audience des sites est en progression méme si la taux de fidélisation augmente. Les
sites gagnent des nouveaux visiteurs. Le poids du site randonnée pese 26% des visites.
Les visites sur support mobile représentent 2% des visites totales.

Lancement du site mobile en juillet 2012.




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

v’ La fréquentation du site www.tourisme-hautevienne.com

Nous constatons une croissance du nombre des internautes qui fréquentent le site du CDT en
2012 avec une diminution de I'intérét porté aux contenus : +8% de visites mais -7% de temps

passé sur la consultation.

1 e 2092 - 30 i, 202 @ Visies
A jare. 301 . 31 e, 3011 @ Visihes

20 OOy

www.tourisme-

Sites web .
hautevienne.com 18 00 —— ‘A’—\
e

Visites 175 465 A

Visiteurs Uniques 120 431 = = _—— e o
Pages vues 589 723 A

Pages par visite 2,98 Pages les plus visitées : manifestations / agenda,

Taux de rebond 52,73
Temps Moyen par

Visite 2,0 >

Nouvelles visites 74,3 N

Visites Mobiles 11581 2 Saint-Pardoux, les chateaux, sorties en famille,

page d’accuelil, rubrique hébergement, plan d'eau

baignade, piscines et centres aquarécréatifs, lac de

Mots clés les plus utilisés : haute vienne ; lac de saint pardoux ; tourisme haute

vienne ; haute vienne tourisme ; lac de st pardoux ; saint pardoux ; lac saint pardoux ; °

manifestation haute vienne ; cdt haute vienne




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

Le site www.tourisme-hautevienne.com

Sources du trafic Principaux sites référents : google (organic) ;
randonnee-hautevienne.com ; facebook.com ;
o . . . . . .
W 82,53 % Trafic de recherche tourismelimousin.com ; gites-de-france-limousin.com

131 097 Visttes

m 9,94 % Sites référents , . .
A 15790 Viston Réseaux sociaux : Facebook ; Blogger ; Flickr ; Google+

m7.46 % Accés directs ; Twitter ; Wordpress ; Youtube.

41 284 Misikss

0,07 % Campagnes
110 Yistes

@

'

Origines géographiques

Des internautes francais a 92%.

Classement des régions : Limousin 28%, Poitou-Charentes
19%, Ile de France 17%. Limoges pese 28% des visites. 650
villes de connexions.




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

Le site www.tourisme-hautevienne.com : nouveautés 2013

- Haut de la page d’accueil relooké,

- Nouvelle rubrique « incontournables »,

Lo musee | gt s v S o Sukdalvs coMes
Rl ..-nu-nn_m.w o Guee Mondise. Cﬂdd
O v-na e [ Annee. Erares gratina

- Mise en avant des sites thématiques et
partenaires sous le slider,

- Nouveaux articles sur les hébergements
classés,

- Régie publicitaire en pied de page en
cours,
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L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

v’ La fréquentation du site www.randonnee-hautevienne.com

Nous constatons une croissance du nombre des internautes qui fréquentent le site en 2012
avec une augmentation de I'intérét porté aux contenus : +14,6% de visites et +17% de
visiteurs uniques. Une fréquentation influencée par la mise en ligne de nouvelles topofiches.

Un public de fideles. Une consultation importante les week-ends.

1janv. 2012 - 31 déc. 2012 @ Visites
Www.randonnee- 1janv. 2011 - 31 dée. 2011: » Visites

hautevienne.com e

Visites 63 825 A M
Visiteurs Uniques 42 415 A

Sites web

Pages vues 314 030 = o IEE: e
Pages par visite 4,99
Taux de rebond 36,5 N Pages les plus visitées : moteur de recherche de circuit
Teros ey o o ; page d'accueil ; idées balades en famille ; nos topoguides
VRl 4,56 3 ; randonnée itinérante ; les sites naturels majeurs ;
Nouvelles visites 63 7 agenda ; en savoir + ; brochures touristiques ; agenda.

Visites Mobiles 37707

Mots clés les plus utilisés : (not provided) ; randonnée haute vienne ;
www.randonnee-hautevienne.com ; randonnées haute vienne ; randonnées haute
vienne ; randonnée limousin




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

Sources du trafic Principaux sites référents : tourisme-hautevienne.com;
u 66,68 % Trafic de recherche google.fr ; tourisme-ambazac.fr ; cg87.fr ; tracegps.com;
42 556 Wisites
facebook.com : chateauponsac.fr ; tourisme-meteorite.com ;
= 19,44 % sites référents
12 410 Visites legrandlac.com
= 13,88 % Accés directs Réseaux sociaux : Facebook ; Blogger ; Flickr ; Google+ ;

2852 Visites

0.00 % Campagnes Netvibes; Skyrock; Twitter.

1 Visites

Origines géographiques
Des internautes francais a 95%.

Classement des régions : Limousin 36%, Poitou-Charentes 26%, Ile de

France 13%. Limoges pese 36% des visites. 625 villes de connexions.




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION

ET DE LA COMMUNICATION

142 topofiches téléchargées 47 312 fois entre 2010 et 2012

TOP 20 des topofiches téléchargées

Le circuit des cimes
Circuit le tour du lac de Saint-Pardoux
Le chemin des moines de Grandmont

Circuit des trois rivieres et des trois viaducs

Sentier des narcisses

Circuit du dolmen de la Goupillére

Le sentier de la Gartempe

Le chemin du Héron

Circuit des trois rivieres et variante
Circuit des sources de la Dronne
Circuit des fontaines et des étangs
Circuit du bord de Vienne par bois et villages
Le sentier des Pierres Blanches

Le sentier du Menhir

Circuit de Nabouliéras

Le sentier de la perriéere

Le sentier de Chénepierre

Les sentiers de Saint-Yrieix-sous-Aixe

Sentier de la Montjoie

Nombre total
d'événements

2011
1919
1748
1692

1294
1111
1061
1056
991
959
901
878
869
865
856
826
820
797
734

63 674 événements / actions

74% de téléchargement de topofiches,
11% « voir le tracé Google Maps »,

9% de téléchargement tracé GPS,

2% « voir nos idées de séjours »,

1% « se loger se restaurer a proximité »




L’INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

Nouveautés 2012

- une colonne de gauche plus intuitive,

_ A ' ' == - une nouvelle présentation des sentiers
> 'Www.rl_n_lf._u,_nljhgir--'hl_u'lau:lenuu,|_-'n ¥ £

e W
e

. : . avec des pictogrammes, des boutons et

Hechniche da chiosis

Pt 11 e ek e

-
Par upls L
P tacn )
P i owe L
P Exewu -

'u-bli' CRERCH] i"

Randonmie hinérante
Idees Balades en tamille
1 #n aiten nwiualy majsun

- des nouvelles fonctionnalités,
26 nouvelles topofiches

pour préparer les randonnées du printemps
on savalr +

- + de géolocalisation (Google Maps),

- une fonction de partage pour publier sur

les réseaux sociaux ,

-des parcours en mode GPS a télécharger
| librement (Smartphone ou GPS),

“ fat L 1 . .n [ [E— [p——

- -un widget simple : copier du code html et

Bl Kpiez-le dans votre site / blog,

“iframe width="560" height="315"
sro="http: ffwvnr . randommes—

hautevienne. com/spip.php?
rubrique=E7aiproduit=17800207&"
frameborder="0" allowfullscreen></iframes> .

Et toujours un agenda et des

~ produits rando issus du LEI avec
- lecritere Editions et la modalité
Site CDT Rando 87




L’ INTERNET ET LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

v Les interventions du service :

o Mission d’accompagnement et d’assistance aux projets de création de sites internet aupres

de municipalités, des offices de tourisme et des gestionnaires,

o Suivi de la campagne Géocaching (chasse au trésor virtuelle) f-:, terra avantura

initiée par le CRT Limousin,
o Interventions sur le site partenaire de la Route Richard Coeur de Lion,

o Fermeture des sites partenaires « La Haute-Vienne a Cheval » et « Club Campings »

o Le CDT de la Haute-Vienne est impliqué dans la gestion de I'information touristique au
sein du systeme régional intitulé LEI : mise a jour réguliere d'informations (ex. : hotellerie
de plein air, produits individuels, groupes, évolution des critéeres) ; organisation de

réunions d’animations et de formations a destination des offices de tourisme.

o Participation au groupe wemarketing et CMS information et réservation avec @

les CDT 23 et 19 et le CRT Limousin




1.B — LA PROMOTION DE LA
DESTINATION HAUTE-VIENNE -
LIMOGES




LA PROMOTION

SALONS DEPARTEMENTAUX

Salon de la randonnée de Rochechouart
24 et 25 mars

Stand Haute-Vienne Tourisme

2.300 visiteurs

Course des Gendarmes et Voleurs de Temps a Ambazac
26 mai
Stand Région

1 console en chataignier et le visuel pleine nature. Partagé avec 'OT
d’Ambazac.

Salon de la randonnée et féte de la chataigne d’Eguzon
1T et 2 novembre

Stand Haute-Vienne Tourisme

+ 8.000 visiteurs




1.C — LA PRESSE ET LA COMMUNICATION




PRESSE

DEPTOUR (rencontre presse) - 9 et 10 janvier 2012

Haute-Vienne Tourisme participe a 'opération

Deptour, opération faite en partenariat avec la RN2D et

IAJT (Association Journalistes du Tourisme).

Theme du dossier de presse : « Itinérance en Haute-Vienne ».
276 journalistes inscrits aux journées.

Accueils presse

9 accueils presse :
Guide du Routard en mai (mise a jour du guide),
L’humanité Dimanche en mai
Accuelil groupe prestige (BE) en mai ,
Voyage de presse groupe (D) en juin,
Accueil presse moto (NL) en juin,
Accueil presse Camper Reis & Car Voyage (NL) en juin,
Guide Fooding web en juillet, |
Accuell presse motoren et Toerisme (BE )en Aoft,
Le Figaro Scope en novembre.




Communiqués de presse

9 communiqués de presse ont été envoyés a la presse régionale
écrite, radio et télévision :

Baptéme du Camélia Mont-Gargan,

Bilan site randonnée Haute-Vienne,

Nouvelles topofiches web rando,

Relooking site randonnée,

Lancement du site mobile Haute-Vienne,

Féte des Meres avec 'opération des Logis de France,
Brochure « Groupes »,

Eductour Offices de Tourisme « Musée de la Résistance »,

—
*&g-"w i

Bourse aux dépliants.

COMMUNIGUE DE PRESSE - & AVl 2012




CLUB DE LA PRESSE

o Club de la presse le 2 juillet :

Lancement du nouveau site mobile :

www.tourisme-hautevienne.mobi

Réalisation d'un communiqué de presse.

7 organismes de presse étaient présents.




DOSSIERS DE PRESSE REGION

Haute-Vienne Tourisme fait remonter les informations et les visuels en adéquation
avec la thématique de 'opération « Prét a Partir ».

o Rencontre FNCRT, opération « Prét a Partir » du 5 AVRIL

Thématique : « Nouvelles attitudes, nouvelles envies, nouvelles inspirations... Venez
respirer I'air du temps ! ».

o Rencontre FNCRT « Prét a Partir» du 13 SEPTEMBRE

Thématique : « Adoptez la slow attitude ! » prenez le temps de vivre, changez de
rythme, partez en quéte d'un nouvel équilibre, faites-vous plaisir et vivez I'instant
présent...




DEMANDES DE PRESSE

o France 3 National : émission Mid1 en France,

o ARTE : émission Cuisines de terroirs,

o Revue L’Express,

o Revue Bus et Car,

o Figaro Magazine « Partir en France » et ’Echo Touristique.

DEMANDES DE PHOTOS

o Catalogue VVF 2013 : village vacances Nedde,
o Supplément The Connection,

o ERDF-GRDF,

o Magazine Rungis,

o Mysteres de I'Ouest,

o Endurance magazine,

o TGV Mag,

o Revue I'Express,

o Michelin Travel Partner.




GUIDES NATIONAUX (MISE A JOUR)

o Guide du Routard,

o Guide Michelin,

o Guides des Relais Routiers,
o Le Petit Futé Limoges.

ENCARTS ET BANNIERES

o Banniere site de I'aéroport,
o Encart dans Magazine « Voyagez Rando » N° 8,
o Encart gratuit Saint-Pardoux « Echo du Centre ».




LES ROLL’UP
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1.D — LES EDITIONS




EDITIONS

Brochure « campings »

6.000 exemplaires.
Format A5 de 36 pages.

Brochure « hotels »

5.000 exemplaires.

Format A5 de 16 pages.

Carte touristique

45.000 exemplaires.
Format 20,2 x 10,3 cm

Brochure d’appel francais / anglais

30.000 ex. en francais et 3.000 ex. en anglais.

Format A4 de 16 pages.




Agenda de ’été

30.000 exemplaires.
Format A5 de 36 pages
Edition faite en collaboration avec le Conseil Général :

collecte des informations, des photos et mise en forme,
relecture pour corrections.

Diffusion dans les Offices de Tourisme et Syndicats
d’Initiative avant la saison estivale.

A la demande, nous leur transmettons les informations qui
figureront dans 'agenda :

Au Pays du Haut-Limousin,

Pour I'édition spéciale été « Centre France ». Un encart gratuit
présentant le Lac de Saint-Pardoux et les nouveautés figurait
dans I’'édition 2011,

Pour I’'édition spéciale été de « I'Echo ». En échange, une photo
pleine page en 1¢¢ de couverture pour illustrer le théme de la

randonnée en Haute-Vienne. @




2 - LE DEVELOPPEMENT DE
L’OFFRE




2. A — LA 54EME CAMPAGNE DE
FLEURISSEMENT




ORGANISATION :
53EME cAMPAGNE DE FLEURISSEMENT

o

Inscription des communes :

87 communes inscrites en 2012.

Jurys de présélection :

63 communes et 332 particuliers visités.

Jury départemental :

19 communes et 40 particuliers visités.

A Pissue des 2 concours :

11 communes et 345 particuliers récompensés.




LLES PRIX DEPARTEMENTAUX :

Communes :

1¢* prix : 4 bons d’achat a 110 €
2¢me prix : 4 bons d’achat a 80 €
3¢me prix : 4 bons d’achat a 50 €

La participation du Syndicat Horticole de la Haute-Vienne en Limousin est de 50 %
par prix.

Particuliers :

e 183 Diplomes d’Honneur
e 138 diplomes d’honneur avec mention spéciale

1¢r prix : 8 bons d’achat a 75 €.
2¢me prix : 8 bons d’achat a 55 €.
3¢me prix : 8 bons d’achat a 35 €.

La participation du Syndicat Horticole de la Haute-Vienne en Limousin est de
15€ par prix.




NOUVEAUTE:

POUR LES LAUREATS DU 1ER 2EME 3EME pRix ET DIPLOMES D’HONNEUR AVEC MENTION SPECIALE, EN
PARTENARIAT AVEC LA FONDATION LA BORIE, ILS VONT RECEVOIR UN BILLET D’ENTREE POUR 2
PERSONNES AUX « JARDINS SONORES DE LA BORIE » QUI A ETE INAUGURE LES 1ER ET 2 JUIN 2013.

ILS POURRONT BENEFICIER D'UNE VISITE GUIDEE SUR DEMANDE ET PRESENTATION DU BILLET D’ENTREE.

Madame, Monsieur

Haute-Vienne Tourisme est heureux de vous offrir en
partenariat avec La Fondation La Borie-en-Limousin une :

Lntree pour 2 personnes
aux Jardins de [.a Borie
Visite guidée sur réservation™

ige - *Reservation : Fondation La Borie-en-Limousin | La Borie
Chloé Riffaud | cr@fondationlaborie.com | 05 55 31 84 84

www.tourisme-hautevienne.com




LES PRIX REGIONAUX :

3 nouvelles communes ont été labellisées 1 fleur en 2012 : Bellac,
Couzeix et Fromental.

Désormais, 21 communes ont le panneau « ville et village fleuri » :
- 4 fleurs : Limoges, Saint-Hilaire les Places.

- 3 fleurs : Feytiat, Montrol-Sénard, Panazol, Rochechouart, Saint-
Junien, Saint-Yrieix la Perche.

- 2 fleurs : Chaillac sur Vienne, Isle, Ladignac le Long, Nexon, Saint-
Gence, Saint-Léonard de Noblat.

- 1 fleur : Bellac, Bersac sur Rivalier, Bessines sur Gartempe,
Couzeix, Fromental, Rilhac Rancon, Saint-Jean Ligoure, Saint-Ouen
sur Gartempe.

LES PRIX NATIONAUX :

- Pas de passage du jury national car il est passé le 19 juillet 2011 et
a confirmé les 2 communes 4 fleurs : Limoges et Saint-Hilaire les
Places.




LE « COUP DE CEUR » DU CONSEILLER GENERAL

6 « coups de cceur » ont été accordés en 2012 :

-Canton de Bellac — Claude PEYRONNET
1I%xpérience pilote « Le Jardin du lien » menée par le CCAS et 'ESAT de BELLAC, 'association
empart.

-Canton de Limoges-Panazol — Laurent LAFAYE
Association des Amis des Fleurs « Panazol Fleurs et nature ».

-Canton de Nexon — Daniel FAUCHER
Aux bénévoles du fleurissement de son bourg.

- Canton de Saint-Laurent sur Gorre — Yves RAYMONDAUD
Commune de Gorre pour 'embellissement de son bourg.

-Canton de Saint-Léonard de Noblat — Jean-Claude LEBLOIS
Etienne BIARNEIX de la commune d’Eybouleuf.

-Canton de Lauriere — Christian TRENTALAUD
Foyer logement pour personnes agées.

Cette année, nous pouvons nous féliciter d’avoir le 1¢* canton de la Haute-Vienne ayant toutes les

(éolmndllunes d’inscrites : canton de Saint-Léonard de Noblat représenté par M. LEBLOIS Jean-
aude.




LES REUNIONS D’ ANIMATION ET DE
SENSIBILISATION

Dans le cadre de la campagne de fleurissement, Haute-Vienne Tourisme organise des réunions

d’animation « fleurissement » par Pays ou sont invités les maires, les techniciens des espaces verts
des communes, les conseillers généraux, les Offices de Tourisme et les propriétaires de jardin.
3 réunions ont été programmeées dans le 1°* trimestre 2012 :

Pays d’Ouest Limousin et Pays de Saint-Yrieix la Perche a Saint-Hilaire les Places (Tuilerie de
Puychény),

Pays Monts et Barrages a Saint-Léonard de Noblat,

Pays du Haut Limousin et Pays de I’'Occitanie a Bessines sur Gartempe.

La thématique développée en 2012 était, ce qu’il y a dans la « charte 0 pesticide », « gestion
raisonnée des produits chimiques et mise en place de techniques alternatives ».

Ces réunions ont pour but d’accompagner les communes dans I’évolution et la prise en compte des

nouveaux critéres retenus au niveau national :

o

O 0 0O

Aménagement des espaces verts par une bonne gestion du patrimoine paysager et végétal,
Embellissement du cadre de vie, protection et valorisation de I’environnement,

Animation et valorisation touristique,

Développer les liens sociaux et favoriser la cohésion sociale.

Elles se dérouleront avec la participation du Syndicat horticole de la Haute-Vienne en Limousin

représenté par Olivier ROULIERE et Limousin Nature Environnement « Centre nature la Loutre »
représenté par Jean-Jacques RABACHE et Emilie RABETEAU.




PARTENARIAT

2005, signature de la premiere convention de partenariat avec le Syndicat Horticole de la Haute-Vienne en
Limousin portant sur :

la participation d’'un représentant du Syndicat au jury départemental,

la contribution financiere et technique aux lots remis aux lauréats du concours des villes et villages fleuris
et du concours des maisons et fermes fleuries,

o l'intervention dans les réunions d’animation et de sensibilisation.

Les horticulteurs qui participent aux concours de fleurissement depuis de nombreuses années en tant que
membres du jury départemental sont bien conscients des retombées économiques que génere la campagne
de fleurissement et répondent favorablement aux sollicitations du C.D.T.

2012, continuité de la convention de partenariat. Remerciements au Syndicat Horticole de la Haute-Vienne
en Limousin.

NOUVEAUTES

2013, signature de la premiere convention de partenariat avec le C.A.U.E. de la Haute-Vienne (Conseil
Architecture Urbanisme et Environnement) portant sur :

la participation d’'un représentant du CAUE au jury départemental,
I'intervention dans les réunions d’animation et de sensibilisation,

la rédaction des fiches bilan pour les communes.




2.A — L’ANIMATION ET LE
DEVELOPPEMENT DES
FILIERES




LA FILIERE « RANDONNEE »

O Echanges avec la presse locale et nationale, service communication du Conseil Général ,

o Participation a des réunions de suivi du PDIPR,
o Relecture des nouvelles topofiches avant impression,
o Impression de 26 nouvelles topofiches en 2012,

o Suivi de la diffusion des topofiches de randonnée avec le

Conseil Général de la Haute-Vienne ; envoi des courriers
aux communes pour la sorties de leur topofiche,
o Statistiques de fréquentation du site randonnée. e

o Outil de communication : flyer et affiche . B

o Projet de création de topofiches pour la promotion
des sentiers de Grande Randonnées de Pays des

Monts de Blond et des Monts d’Ambazac




LE LABEL « TOURISME ET HANDICAP »

o Réunions de sensibilisation et présentation du label :

» Chataigneraie Limousine, des municipalités, ... TOURISME & HANDICAP
* Visites de conseil et de sensibilisation (musée, Centre de la Mémoire d’Oradour sur
Glane, piscines, sentiers de randonnée, voie verte, pontons de péche, chambres d’hotes)
* Rencontre avec la DDT de Haute-Vienne, service accessibilité : Mme Meunier
o Tournées d’évaluation : 10 visites et revisites de terrain avec 'UNAT et le CREAHIL ;
principalement des gites et des chambres d’hotes : 28 sites labellisés au total au 31/12/12,
o Participation au projet de territoire accessible de la Chataigneraie Limousine,
o Formation de mise a niveau du role de 1'évaluateur et prise en compte des nouveaux cahiers
des charges avec la consultante Dominique Rabet,
o Participation a la commission régionale d’attribution du label,

o Edition virtuelle de la plaquette de promotion : 28 sites labellisés &

i o Eoml! 3
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TOURISME ET HANDICAP 2012
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Mise en ligne sur le site du CDT.




[JOBSERVATON DE ECONOMIE DU
TOURISME DEPARTEMENTAL

Répartition des lits touristiques marchands

L’accueil touristique en Haute-Vienne se caractérise 05
selon le type d’hébergement

depuis de nombreuses années par une offre

. . A . . . . 6% 2%
saisonniére en I’hotellerie de plein air qui 4% 0‘

>

2%

m Hoétellerie de plein air

u Hotellerie

comptabilise prés de la moitié des lits du

m Résidence de tourisme

B Meublés de tourisme

département et par une concentration croissante de

® Chambres d'hétes

Poffre hoteliere, disponible toute l'année, sur la

m Villages de vacances

Autres hébergements
touristiques

capitale régionale (hotels classés et de chalne et
Iapparition de résidences hotelieres et de tourisme). A
noter : le poids important des meublés de tourisme Chiffres clés :

- 94 757 lits touristiques dont 23 757 lits
classés et labellisés qui offrent une gamme marchands (25,1%) et 71 000 lits non

marchands.
d’hébergements diffus et wvariés (gites, hameaux, -7 M de nuitées marchandes et non
marchandes.
résidence) de janvier a décembre. Ce locatif offre des - 69¢me département francais en nombre
) ; . . . de nuitées pour motifs personnels
hébergements thématiques et de grande capacité qui - 165 millions d’€ de dépenses
positionne la Haute-Vienne pour des cibles « famille » F%uét)sglg;ﬁ;)is e v

et des regroupements d’amis.




[ OBSERVATON DE ’ECONOMIE DU
TOURISME DEPARTEMENTAL

o Participation au groupe régional sur 'observation économique du tourisme

(6 réunions par an, enquétes de fréquentation mutualisées, formation, base de 'offre),

o Participation a la création d’'une méthode de calculs des retombées

économiques du tourisme en lien avec les OT, les CDT 23 et 19 et Guide techmigue

le CRT Limousin. Phase de test au 1¢* semestre 2013 en cours.

- création de deux guides méthodologiques régionaux pour le
suivi de l'offre touristique et la mesure de la fréquentation

- création d'une matrice de calcul (tableau excel)

o Participation a la gestion de 'enquéte de clientele SOCL :
distribution de 12 000 questionnaires aupres de 130 prestataires
(Bourse aux documents, porte a porte, courrier),

o Publication d’'une synthese des résultats de I'enquéte de clienteles SOCL




[ OBSERVATON DE IYECONOMIE DU
TOURISME DEPARTEMENTAL

o Mise en ceuvre d’enquétes annuelles sur la fréquentation des principaux
sites et manifestations du département, enquétes sur les hébergements

collectifs et la conjoncture estivale (3 vagues d’enquétes),

o Accueil des porteurs de projets et des étudiants, rencontres

avec des cabinets d’études,
o Edition du bilan annuel de 'activité touristique en Haute-Vienne.

o Suivi de 'actualisation de I’étude emploi par FINSEE Limousin

et le CRT Limousin

o Organisation d’'une réunion de bilan de saison avec

les offices de tourisme




2.C - LA MISE EN RESEAU DES
OFFICES DE TOURISME




BOURSE AUX DEPLIANTS 2012

o La 17¢me Bourse aux dépliants (BAD) s’est déroulée le 5 avril 2012
au Centre Culturel de Couzeix et a été co-organisée avec
'UDOTSI.

o Structures présentes :
« 31 0TSI,
e 45 structures touristiques (sites touristiques, ADRT...),
e 70T des départements limitrophes (Charente, Creuse et Correze),

» Le CRT.

o Documentation du CDT distribuée a la BAD : 31 335 cartes
touristiques, 3 500 hotels et 3 435 campings.




LLES ACTIONS 2012

o Ateliers de formation LEI :
» (Cessions organisées par territoire.

 Programme des ateliers : a la demande sur Cybtour,
Majsit et Demdoc. Les OT ont fait remonter leurs
besoins de remise a niveau ou d’approfondissement et
les formateurs intervenaient suivant les demandes.

o Une apreés-midi visite organisée au Musée de
la Résistance de Limoges (11 octobre) :
e 34 participants (21 OT + le CRT).
* Programme de 'apres-midi : accueil a I’'Espace CITE,
visite du Musée de la Résistance, réunion sur
lobservation touristique et le Demdoc Tactile.

o Renouvellement de la carte de guide-
conférencier :
e 14 personnes concernées (13 OT).

« Changement de la législation concernant les cartes de
guides en 2012. Information des OT des évolutions,
contact pris aupres de la Préfecture, outils (courrier
et informations a fournir) retransmis aux OT.

Apres-midi visite au musée de la Résistance




o 3 réunions territoriales (Nexon, Bessines et Saint-
Léonard de Noblat) :

o Présentation de I’équipe d’Haute-Vienne Tourisme, de 'état
d’avancement du Schéma départemental du Tourisme, du
projet de service 2012-2014, du bilan des actions réalisées en
faveur de la mise en réseau des Offices de Tourisme et des
projets en cours.

o Classement des OT :

e 6 OT suivis (Aixe-sur-Vienne, Ambazac, Chalus, Nexon,
Oradour-sur-Vayres et Saint-Laurent-sur-Gorre).

o Aide a la démarche de classement : « audit de la structure
suivant les criteres requis par Offices de Tourisme de France,
rédaction du dossier par 'OT, corrections par HVT, envoi des
dossiers a la Préfecture.

o Présentoirs de documentation sur la Haute-Vienne :

o 3 structures équipées (Musée d’art contemporain de
Rochechouart, OT Saint-Junien et OT de Bellac).

o Présentation de la documentation sur la Haute-Vienne et sur
les sites départementaux.




3 — LA COMMERCIALISATION

DE PRODUITS
‘ TOURISTIQUES
O




RESULTATS 2012

o Evolution du volume d’affaire de Haute-Vienne Tourisme Réservation

200 000,00 €
150 000,00 €
100 000,00 € 1
50 000,00 € | 1/1,
0,00 € \7
2010 /
2011
2012
® VVolume d'affaire
o Répartition du volume d’affaire par produits
Repartition par type de Répartition par type de
individuels Produits 2011 produits 2012
10 137,00
€ Individuels Groupes;

) 4 025,00 € 5,50 @
Groupes;

115
504,00 €




Répartition en nombre de contrats
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A noter : le nombre total de contrats change peu (90 en 2012 contre 89
en 2011) mais I'écart se creuse entre produits groupes et produits

individuels au profit des produits groupes. @




LES PRODUITS GROUPES

Le volume d’affaire 2012 pour les produits groupes s’éleve a 195 025,50 €,soit
une augmentation de 68,84 % par rapport a 2011.

L'offre « groupes » mise en avant en 2012
o Dans la brochure 2012 figurent : 16 journées / 6 séjours

o 2 produits excursion hors brochure envoyés par mailing
ou e-mailing : « Sur des airs d’antan » (Monts&Barrages),
« Miniatures et gourmandises » (Chataigneraie Limousine)

o 3 produits sejour hors brochure envoyeés par mailing ou

e-mailing : « Limoges & incontournables de la Haute-Vienne », « Séjour rando
au Lac de Saint-Pardoux, « Séjour scolaire sur le theme de la Résistance ».

Transformation et consommation « groupes » de 2010 a 2012

GROUPES 2010 2011 2012
Nombre devis proposeés 68 141 169
Nombre contrats consommeés 47 56 75

Nombre personnes 1709 1786 2 599
VVolume d'affaire 102 236,00 €115 504,00 € 195 025,50€




ANALYSE DES VENTES GROUPES

o Sur les 75 contrats groupes de 2012, 45 comprennent une ou
plusieurs prestations a Limoges, soit 59,21% (+9% par rapport a
2011).

o Sur les 75 contrats, 56 excursions et 19 séjours ont été vendus (+6
sejours par rapport a 2011 avec une tendance a l'allongement des
séjours : aucun séjour de plus de 3 nuits en 2011, 2 en 2012).

o Les régions les plus représentées dans nos ventes de contrats
groupes sont Poitou-Charentes et Limousin. Nous restons encore
une destination de proximité et d’excursion. On note cependant une
augmentation du nombre de contrats « autres » qui signifie une
meilleure connaissance de notre destination sur des régions plus
lointaines. En revanche cette année pas de clientéles étrangeres.




Origine par support des ventes groupes en nombre de contrats 2011

® Brochure groupes
Mailings/e-mailing
18 = Salons workshop
B site internet Haute-Vienne tourisme
= Eductour
ancien client

= contact OT /prestataire/partenaire

8

Origine par support’des ventes groupes en nombre de contrats 2012

® Brochure groupes
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= contact OT /prestataire/partenaire




Origine géographique des groupes en nombre de contrats 2011-2012

m2011 H2012




Répartition ventes groupes & individuels sur I’'année en nombre de contrats
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LA PRODUCTION ET MISE EN MARCHE

o Le travail avec les prestataires de la Haute-Vienne est matérialisé par une
convention annuelle qui régit les tarifs accordés a Haute-Vienne Tourisme
Réservation et les conditions de fonctionnement. On distingue trois types de
conventions :

les conventions établies avec les restaurants ( 22 restaurants en 2012 contre 23 en
2011),

les conventions établies avec les lieux de visite (66 lieux de visite et Offices de
tourisme contre 40 en 2011),

les conventions établies avec les hébergements (23 hébergements contre 19 en
2011).

Au total : 101 structures/ sociétés du départements sont commercialisées par le
service commercial de Haute-Vienne Tourisme ( 82 en 2011)

o 29 visites aux prestataires(restaurants, lieux de visites, hétels) ont été
effectuées en 2011 (20 visites effectuées en 2011). Ces visites avaient pour
objet la création de nouveaux produits, ou bien il s’agissait de visites de
conseils et d’expertise.




LA QUALIFICATION ET LE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE

o Journée d’information et de formation sur les visites pour la clientele des
groupes dans les fermes et lieux de production : le 25 Septembre 2012 a
Bujaleuf en collaboration avec le Pays Monts & Barrages, une dizaine de
producteurs étaient présents.

Qu'est ce que la clientéle v groupe »?

L, Asaestiationy, Autocarivdes, Erolies | i aodeifaine

L pryrhologie du growubes
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LES PRODUITS INDIVIDUELS

o Le volume d’affaire 2012 pour les produits individuels s’éleve a 4 025€,
soit une diminution de 60,30% par rapport a 2011.

o On compte 16 produits commercialisés directement par Haute-Vienne
Tourisme Réservation

A noter : il n’y a plus aucun produit commercialisé par le biais des coffrets cadeaux
ou de Visit France qui ont cessé leur partenariat en 2012.

o Et une opération spéciale reconduite en 2012 : séjour randonnée a 87 € (7
hébergements partenaires).

o 15 séjours ont été vendus en 2012.

INDIVIDUELS 2011 2012

Produits individuels vendus 33 15
Nombre personnes 86 31
Volume d’affaire total 10 137 € 4 025 €




ANALYSE DES VENTES PRODUITS INDIVIDUELS

o Sur les 15 contrats de 2012, 2 comprennent une ou plusieurs
prestations a Limoges, soit 13%.

o Sur les 15 contrats, la totalité des s€jours sont vendus clés en main
(aucun contrat réalisé sur mesure).

o Les principaux bassins de clienteles sont :
La Seine Maritime
Le Gard
Les départements limitrophes

Provenance des Individuels
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WWW.SEJOURENLIMOUSIN.COM

Depuis juin 2012, Haute-Vienne Tourisme Réservation participe et fait la promotion de
ses produits individuels sur le site www.sejourenlimousin.com, site né de la

collaboration des 3 départements du Limousin.

14 séjours produits par Haute-Vienne Tourisme Réservation sont sur ce site, répartis
dans 6 catégories affinitaires (aventure en famille, motard, mieux-étre...)

Une douzaine de demande d’information ou de réservation a été enregistrée.

Un séjour a été vendu et consommeé (la majorité des demandes réalisées pendant I'été
n'ont pas pu étre confirmées faute de disponibilité chez les prestataires).
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LA PROMOTION COMMERCIALE

o En direction de la clientéle des individuels :

Achat d’'une banniére sur les séjours a 87€ sur la page d’accueil du site de
I’Aéroport de Limoges. Visibilité du 15 Septembre au 15 Octobre 2012. )
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- Achat une page dans le numeéero de Février-Mars
<p. 2012 « Vie nouvelle, magazine des I'union confédérale

*@{s des retraités CGT »

- Achat une page dans le mensuel « Bus & Cars,
tourisme de groupes » dans les numeéros de Septembre
et Octobre 2012

)

- Achat une page dans le guide annuel Bus & Cars




LA PROMOTION COMMERCIALE

En direction de la clientéle des groupes
o Mailings et e-mailings : 6 mailings effectués en 2012

- Mailing « On chante et on danse en Haute-Vienne » sur 700 adresses de la
proximité (clubs et agences de voyages) en Janvier 2012

- Mailing « séjour Rando au Lac de Saint-Pardoux » sur 313 adresses de clubs de
randonnees en Mars 2012

- Mailing séjour « Limoges et les incontournables de la Haute-Vienne » sur 269
adresses de clubs et d’'agences de voyages en Mai 2012

- Mailing journée groupes « Miniatures & gourmandises » sur 665 (clubs et
agences de voyages) en Juin 2012

- Mailing brochure groupes 2013 sur 2 700 adresses en octobre 2012

- Mailing « Seéjour scolaire sur le theme de la Résistance » sur 132 adresses de
colleges et de lycées en Novembre 2012

En accompagnement des ces mailings, plusieurs campagnes d’e-mailings
ciblées ont été menées pour annoncer les nouveautés, les promotions, la sortie
de la brochure, ou notre participation au MAP par exemple sur les mois de
Février, Juin, Septembre et Octobre 2012. °




Exemples de mailings groupes en 2012

HAUTE-VIENNE TOURISME RESERVATION

S foi

Un séjour scolaire pour découvrir la période de la
Seconde Guerre mondiale au travers de différents

parcours et faits historigues : les événements
dramatiques d’Oradour sur Glane et le village
EN RESUME martyr, la Résistance en Haute-Vienne, Georges
Guingouin « premier magquisard de France », la
bataille du Mont Gargan.
TROGRAMME
NOS FOINTS FORTS [ EN RESUME J
7 Lecalisation ; Haute-Vienne.
FRESTATIONS Hébergement : base de Chabarmes, au Lac de Saint-Pardoux
(20 km de Limoges)
-~ Type de séjour : vovage scolaire
- - Période : de mai 4 novembre 2013
TEATR IS Tarifs : 4 partir de 42 €/éléve
Thémes abordés : la Seconde Guerre mondiale et la Résistance

Mot Garghn

: 4 Limoges & les Incontournables
C— de la Haute-Vienne

Jour 1: Limoges, porcelaing & délices Hotel partenaire

Arrivée a Limoges en matinée. Visite guidée d' Haule-\."enne Tourisme Resenrallon

du Willuge du e Buuclhsris . whapolie Qaink L*Aeerii {

Aurglien, maison des Bouchers, halles style & c le, dans une zone

Baltard. Déjeuner terroir dans un bistrot des =l d dun parkmg F‘”\"e et
halles. Visite guidée porcelaine a la -
Fondation Bernardaud. Visite-dégustation
dans une distillerie artisanale. Installation a votre hitel a Saint-
Junien, apéritif d'accueil, diner, nuit.

Jour 2 : Nos villages de caractére

Visite guidée du Chateau du Fraisse, puis visite
guidée de Mortemart, classé
parmi  les «Plus beaux
villages de Francen, =
Dejeuner. Parcours guidé i
patrimoine & Montrol-Sénard : le
¢ fournil, le lavoir, l'école, le toit 2 g
cochan. ..

LE PRIX COMPREND : {pour 20 personnes minimum)

Jour 3 : Autour du Chéteau de Rochechouart
- les visites mentionnées au programme,

Découverte de Rochechouart : bourg piétonnier, église. === Y i ‘
Ensuite, visite guideée : le chateau de Rochechouart et les ~ mmpme (vin & café co ":ZL:JT%EE:L':&E:::';"
collections du Musée départemental d'art contemporain. LE PRIX NE GONPREI:I‘; Pns !
Déjeuner. Visite guidée de église romane Saint-Eutrope _ |, I o
(fresques du milieu du Xlle siécle). Visite au verger et s h,smﬂp,nm pmwwg
dégustation : la pomme, spécialité du Limousin .

RESERVATION :

Jour 4 : Oradour, Saint-Junien et départ Haute-Vienne Tourisme Réservation
Visite guidée du Centre de la Mémoire d'Oradour-sur-Glane, (Comité Départemental du Tourisme)

visite libre des ruines du village martyr. Déjeuner. A St-Junien, 17bis bd Georges Périn - 87 000 LIMOGES
capitale de la ganterie, visite guidée de la ville. Découverte de Tel : 0555797245/ Fax :
la culture et de [utilisation du chanvre, dégustation de Feseiva e
patisserie a base de farine de chanvre. Fin du séjour.

Annee 2012



LA PROMOTION COMMERCIALE

o Eductours : 4 journées promotionnelles en direction de la clientele des groupes ont
éteé organisées en 2012.

- Eductour personnalisé Verdié Voyages Cahors le 21 janvier 2012 a Limoges :

M. Costes, commercial groupes, a visité Bernardaud, déjeuné au Buffet de la Gare ,
visité la Cité des Métiers & des Arts et le Musée des Beaux-Arts.

- Eductour Correze Tourisme le 30 janvier 2012 a Limoges :

51 clients de l'agence Correze Tourisme de Brive, responsables de clubs et
d’associations ont visité le Pble de Lanaud, déjeuné au Buffet de la Gare de Limoges,
visité le four des Casseaux et la distillerie Turin-Labidoire.

- Eductour Pays Mons & Barrages le 27 Mars 2012 :

4 agents de voyages et 40 responsables de clubs ont visité Eymoutiers, vu une
présentation des prestations groupes sur le Pays, fait le dejeuner cr0|S|ere sur le Lac
de Vassiviere et écouté I'orgue de Barbarie de Ane-Lune. . ¥ & b

Q




- Eductour Véolia Citram Angouléme le 29 Novembre 2012
41 clients de I'agence ont fait la visite de Limoges en Petit Train et effectué le
déjeuner-guinguette au Bistrot des quais

o Salons/workshops:
- Haute-Vienne tourisme a participé au Workshop RN2D Destination
groupes le 15 Octobre 2012 a Paris (15 brochures groupes remises,
10 contacts et 3 demandes de devis) mm) i

- Haute-Vienne Tourisme a participé en
partenariat avec le cercle des Hoételiers

de 'Agglomérationde Limoges, au MAP Pro le
salon professionnel international du tourisme
de groupe les 18 & 19 octobre 2012 ( 25
brochures groupes remises, 14 contacts et 5
demandes de devis)

) o




o Référencement de I'offre « groupes » auprés des agences de voyages :

Pour développer les ventes de notre territoire, il est capital de se faire
connaitre aupres des agences de voyages qui vendent des produits groupes.
En faisant apparaitre nos offres dans leurs catalogues, non seulement on
accroit les chances de vendre nos produits, mais on fait connaitre davantage
la destination Haute-Vienne qui manque de notoriété. Voici quelques
exemples de nos produits mis en avant dans des brochures ou sur des sites
d’agences en 2012. C’est le résultat d’un travail continu d’'information et de
promotion aupres de ces professionnels.

BROCHURE  GROLUTPES
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4 - LA GESTION DES
DEMANDES
O D’INFORMATIONS




LES DEMANDES DE DOCUMENTATION

o 1167 demandes de documentation
enregistrées dont 106 venant de
Pétranger (9 %).

Moyens de contact (nb de demandes)

7

o Principaux bassins émetteurs : = Accueil
m Clévacances
m Courriel
e France : I'lle-de-France (173 m Courrier
demandes), le Limousin (128 ddes) et ® Fax
le Poitou-Charentes (87 ddes). = Salon

e Etranger : la Belgique, le Royaume- " Site Internet

Uni et les Pays-Bas. u S.1. Camping

= S.I. Rando
uS.I. RRCL

o Les renseignements demandés
concernent en priorité les
hébergements et les informations
générales.




